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I. SUMARIO EXECUTIVO

1. Nota Introdutdria

O Instituto da Vinha e do Vinho (adiante designado IVV) ird desenvolver em 2016, um vasto
conjunto de atividades que decorrem das suas competéncias legais, de acordo com as politicas
governamentais definidas para o setor vitivinicola, as orienta¢des estratégicas definidas na carta de
missdo e a Agenda Estratégica delineada para o periodo 2013-2018. A sua atividade desenvolve-se
em consonancia com o Programa de Governo, as Grandes Op¢des do Plano 2016-2019 e a

Estratégia Orcamental.

No presente Plano de Atividades estdo consagradas, de forma integrada, as propostas de acdo para
o ciclo de gestdo de 2016 tendentes a concretizacdo dos objetivos estratégicos do IVV, numa ldgica

de alinhamento entre a perspetiva estratégica e operacional.

A missdo e visdo do IVV traduzem uma orientagdo inequivoca para a criagdo de condi¢des ao
desenvolvimento de um ambiente econdmico propicio ao investimento produtivo no setor

vitivinicola.

Quanto as perspetivas para 2016, assentam na consolida¢cdo do desempenho positivo que se tem
verificado nos ultimos anos, mantendo-se uma estratégia de reforco do papel do IVV enquanto
parceiro das entidades do setor vitivinicola, apostando num papel ativo no setor, contribuindo para

gue este se desenvolva de forma competitiva e sustentavel.

Por outro lado, considerando o momento de transformacdo e mudanga por que passa a
Administracdo Publica, enquanto sistema amplo e a conjuntura global atual, particularmente em
termos econdmicos, as propostas de acdo, traduzidas num conjunto de projetos e atividades,
pautam-se pelo rigor, utilidade e transparéncia que sdo de exigir na gestdo publica, tendo sempre

presente a otimiza¢do dos recursos disponiveis, que sao particularmente limitados.
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Este Plano, em termos estruturais, encontra-se subdividido em 6 areas:

12 — Pretende enquadrar o instrumento de gestdo e apresentar a sua estrutura, bem como descrever,

de forma sintética, a metodologia seguida na elaboracdo do mesmo.

12 - Procura caracterizar o IVV a varios niveis, descrevendo a missao, visdo, atribuicdes e valores
seguidos pela organizacdo. S3o apresentados os recursos humanos e financeiros disponiveis

para o alcance das atividades e projetos previstos, bem como a respetiva afetacao.

112 - Contextualiza o ambiente externo, enquadrando nesse mesmo ambiente, as partes interessadas

e entidades interlocutoras.

IV2 - S3o apresentados os objetivos e a estratégia. O conjunto dos vetores estratégicos, objetivos
estratégicos e respetivos objetivos operacionais estdo contextualizados numa ldgica de
alinhamento. Consta neste ponto, informacdo sobre o Quadro de Avaliacio e
Responsabilizacdo (QUAR) do IVV para 2016. S3o diferenciadas as diversas acbes a
desenvolver, sob as perspetivas de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade e integradas em objetivos

estratégicos e operacionais.

2 - Apresentacao das competéncias, objetivos, projetos e atividades, e respetivos cronogramas, no

ambito das dreas de atuagdo das vdrias Unidades Organicas.

VI2 - Numa otica de melhoria continua e de politica de qualidade, foram identificadas diversas

medidas de melhoria que deverao ser implementadas de uma forma sustentada no IVV,IP.

2. Metodologia de Elaboracao do Plano de Atividades

A semelhanca de anos anteriores, para a elaboracdo do presente plano de atividades seguiu-se uma
metodologia centrada na gestdo por objetivos, procurando englobar todas as areas de atividade, de

negacio e de suporte.

Apos revisdo e atualizagdo da analise SWOT?, através da qual foram identificadas as principais

oportunidades e ameacgas e os principais pontos fortes e fracos do IVV, foi ajustada a Agenda

L A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer a analise de ambiente, sendo usada como base para gestdo e
planeamento estratégico de uma organizagao. O termo SWOT é uma sigla anglo-saxdnica e € um acrénimo de Forgas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats).
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Estratégica do IVV para o periodo 2013-2018, que define o foco principal que norteia a atividade
deste Instituto e as suas grandes linhas de trabalho, tendo em consideracao as prioridades para o

ciclo de gestdo de 2016 e as Grandes Opg¢des do Plano 2016-2019 e a estratégia Orcamental.

Numa segunda fase, caracterizaram-se as varias acdes a desenvolver em 2016 no ambito do vasto
leque de dreas de atuacao do IVV. Para tal, foi utilizado um sistema de recolha e consolidacao de

conteuddos, nomeadamente, no que se refere a atividades, indicadores e respetivas metas.

Foram envolvidas na elaboracdo do Plano todas as unidades organicas do Instituto, numa

perspetiva de aprendizagem organizacional e de valor acrescentado.

Este Plano foi elaborado em conformidade com o Decreto-lei n.2 183/96, de 27 de setembro,
disponibilizando informacgdo sobre os objetivos estratégicos e respetivos objetivos operacionais da
organizacdao, bem como o conjunto de ag¢des prioritarias com vista a sua obtencdo. De forma a
avaliar a efetiva consecucdo destes objetivos sdo ainda apresentados os indicadores e metas
associados, assentando numa estrutura de Projetos e Atividades que visam concretizar a sua

missao.
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Il.  CARATERIZACAO DO INSTITUTO DA VINHA E DO VINHO, I.P.

O IVV é um instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patrimdnio préprio. Organismo central, com sede em Lisboa, detém
jurisdicdo sobre todo o territério nacional, prossegue atribuicdes do atual Ministério da Agricultura,

Florestas e Desenvolvimento Rural (MAFDR), sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

O IVV teve a sua génese no organismo que, em 1986, sucedeu a Junta Nacional do Vinho, que tinha
como objetivo primordial adequar a organizagdo corporativa ainda existente aos principios e regras

proprias da Organizagdo Comum do Mercado.

Desde a sua criagao, o Instituto tem sido objeto de varias alteragdes e reestruturagdes organicas,
visando adequar a sua atuacdo a reforma institucional do setor vitivinicola e as mudancas de

paradigmas econdmicos.

No ambito das medidas preconizadas no Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdao Central
(PREMAC), foi estabelecida, pelo Decreto-Lei n.2 66/2012 de 16 de margo, uma nova organica para
o IVV, em fun¢do da qual este organismo foi objeto de uma reformulagdo das suas atribui¢cdes no

quadro da sua missdo para o setor vitivinicola nacional.

De acordo com aquele diploma, o IVV passou a ter como missdo coordenar e controlar a
organizagao institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de certificagio de qualidade,
acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicacdo, bem como
participar na coordenacdo e supervisdo da promocdo dos produtos vitivinicolas e assegurar o

funcionamento da Comissao Nacional da Organizagdo Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

Para além das competéncias intrinsecas desta missdo, desenvolve atividade na participagdo e
acompanhamento de processos relativos ao setor vitivinicola e a¢Ses tendentes a melhoria da
qualidade dos produtos vitivinicolas, ao reforco da competitividade e internacionalizacdo e ao
desenvolvimento sustentavel do setor vitivinicola, coordena e gere o Sistema Nacional Integrado de
Informagdo da Vinha e do Vinho, atua na cobranga de taxas, define e coordena a aplica¢do de
medidas de gestdo do patrimdnio viticola nacional e da sua valorizagdo, entre outras atribuicdes de

relevo.

A missdo, atribuicBes e competéncias IVV encontram-se definidos no Decreto-Lei n.2 66/2012, de
16 de margo. Os Estatutos e a organizagao interna do Instituto foram aprovados pela Portaria n.2

302/2012, de 4 de outubro, tendo as suas unidades organicas de 2.2 nivel e nucleos sido criados
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pela Deliberagdo n.2 1475/2012, de 4 de outubro, do Conselho Diretivo, publicada no Diario da

Republica, 2.2 série, n.2 207, de 25 de outubro de 2012.

1. Missao, Visao, Valores e Atribuicoes

A missao de uma organizagdo corresponde fundamentalmente a razdo da sua existéncia.

A carta de missdo reflete o compromisso de gestdo e as orientagdes estratégicas durante o
mandato, bem como os principais objetivos e resultados esperados, nas 6ticas de eficacia,

eficiéncia e qualidade.

A visao alinha as pessoas e o esforgo coletivo num objetivo comum e partilhado por todos.

Ser uma organizagao
reconhecida pelo setor
vitivinicola como
facilitadora da atividade
econdmica e do
desenvolvimento

Coordenar e controlar a
organizacgao institucional do

setor vitivinicola, auditar o

sistema de certificagdo de econdmico sustentavel,
qualidade, acompanhar a destacando-se pela forma
politica comunitdria e transparente e assertiva
preparar as regras para a como dialoga com o setor e
sua aplicagdo, bem como como atua em defesa do
participar na coordenagdo e interesse coletivo do
supervisdo da promogao mesmo, em alinhamento
dos produtos vitivinicolas e com as politicas e o
assegurar o funcionamento interesse publicos.

da Comissao Nacional da

Organizagao Internacional

da Vinha e do Vinho

(CNOIV).

VALORES
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RIGOR
DIALOGO TRANSPARENCIA
COMPROMISSO INOVACAO
DINAMISMO CREDIBILIDADE
EFICACIA
Atribuicoes

As atribui¢des do IVV sdo as previstas no Decreto-Lei n.2 66/2012, de 16 de margo:

- Acompanhar a atividade vitivinicola nacional e coordenar a respetiva regulamentagdo técnica,
em conformidade com as medidas da politica nacional e da Unido Europeia;

-> Participar e colaborar na definicdo e aplicacdo das politicas que abranjam o setor vitivinicola;

-> Participar e acompanhar, junto das instancias da Unido Europeia, os processos relativos ao setor
vitivinicola, sem prejuizo das competéncias de outras entidades;

- Assegurar a gestdo dos programas de apoio da Unido Europeia e nacionais especificos do setor
vitivinicola;
- Promover e regular as medidas de organizag3o institucional do setor vitivinicola;

- Definir e coordenar a aplicagdo das medidas de gestdo do patrimdnio viticola nacional e da sua
valorizagao;

- Desenvolver a¢des tendentes a melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao reforgo da
competitividade e internacionalizagdo e ao desenvolvimento sustentdvel do setor vitivinicola;

- Realizar auditorias de gestdo e dos sistemas de controlo e certificacdo das entidades
certificadoras dos produtos vitivinicolas com direito a denomina¢do de origem ou indicacdo
geografica;

—> Cobrar as taxas que lhe sejam atribuidas por lei e zelar pelo cumprimento do seu pagamento;
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- Desenvolver, coordenar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Informacdo da Vinha e do

Vinho;

- Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizacdo da marca Vinhos de Portugal /
Wines of Portugal,

-> Efetuar as previsdes de colheitas anuais, recolher e tratar a informacdo econémica contida nos
instrumentos declarativos previstos na regulamentacao da Unido Europeia e nacional, tendo em
vista a avaliacdo do mercado;

- Desenvolver relacdes com organismos internacionais e estrangeiros congéneres, sem prejuizo
das competéncias proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

- Elaborar e assegurar a coordenacgéo do plano nacional de controlo do setor vitivinicola.

2. Estrutura Organica

A estrutura do IVV, IP é vertical, conforme ilustra o organograma:

Conselho Diretivo
Presidente Fiscal Unico
Eng.2 Frederico Falcdao Dr. Carlos Duarte
Vice-Presidente
Eng.2 Francisco Toscano Rico

Conselho Consultivo

) " Nucleo de Gestdo do Sivv
Gabinete Juridico (Sistema de Informagdo da
Dr.2 Anabela Alves Vinha e do Vinho)
Nucleo de Auditoria e Niicleo de Arquivo,
Acompanhamento Biblioteca e Documentagdo

Departamento de Estruturas Departamento de Estudos e Apoio Departamento de Gestdo

Vitivinicolas e Organizagdo
Eng.2 Rolando Faustino

a Internacionalizacdo
Dr2 Maria Jodo Dias

Financeira e Administracao
Eng.2 Ana Ferreira

Uniclade de Organizacdo e Nucleo de Estudos e Unidade de Informatica Unidade de Gestdo
Dados Internacionalizagdo Dr.2 Luis Fernandes LGl L]
Eng.? Graga Branco Dr.2 Carlos Lopes
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3. Meios disponiveis

3.1 Humanos

Tal como referido em anos anteriores, tem-se verificado uma reducdo do nimero de trabalhadores
do IVV. Apesar dos diversos esforcos empreendidos, estas saidas ndo tém sido compensadas de
forma equilibrada, atentas as sérias dificuldades no recrutamento de novos colaboradores,
decorrentes do enquadramento legal, em matéria de politica de gestdo de recursos humanos,

aplicadvel na Administracdo Publica.

Da conjugacdo dos fluxos de saidas e entradas, e apesar dos constrangimentos em matéria de
recrutamento, o IVV tem como objetivo em 2016 reforcar o numero de efetivos, com uma

ocupacao do total de 62 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal aprovado pela Tutela.

Em 01 de janeiro de 2016, encontravam-se 51 efetivos com relacdo juridica de emprego publico em
funcbes no IVV e 1 trabalhador mandatado no cargo de Presidente de Conselho Diretivo do IVV,IP,
sem relagdo juridica de emprego publico. Importa referir que existem no mapa de pessoal do IVV
postos de trabalho ndao ocupados, encontrando-se em curso processos de recrutamento para 5
postos de trabalho para a carreira de Técnico Superior. No més de fevereiro iniciou fungbes no

IVV,IP 1 técnica superior e em margo 3 assistentes técnicos.

O reforco da equipa do IVV, em nimero e em grau de tecnicidade, é fundamental para os

importantes desafios que se colocam.

Os gréficos infra ilustram a distribuicdo dos recursos humanos, por carreiras, necessarios ao
desenvolvimento dos projetos e atividades previstos para 2016, bem como o peso de cada carreira

na globalidade dos recursos humanos.
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N¢ de trabalhadores

N2 DE POSTOS DE TRABALHO POR CARREIRA PREVISTOS / OCUPADOS - 2016
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Conselho Diretivo Téc. Superior Téc. Informatica Assist. Técnico
E N.2 de P.T previstos para 2016 E N.2 de P.T. ocupados a 1 janeiro

PESO RELATIVO DE CADA CARREIRA - 2016

Assist.Operacional
2%] Dirigentes
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20%

N

Coord. Técnico
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1%

Téc. Superior
52%
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3.2 Financeiros

O IVV é um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira. O financiamento da sua

atividade é exclusivamente suportado por receitas proprias, sendo as mesmas provenientes,

essencialmente, do produto de taxas incidentes sobre direitos da vinha e vinhos e produtos vinicos.

Os recursos financeiros afetos ao IVV, expressos em euros, referem-se or¢camento para 2016,

distribuido de acordo com o quadro que se segue:

ORCAMENTO PARA O ANO DE 2016

Financiamento

Tipo de Despesa

Receitas Proprias
Despesas com pessoal 1.930.956,00 €
Aquisicdo de bens e servicos 3.471.555,00 €
Juros e outros encargos 1.100,00€
Transferéncias correntes 4.867.974,00 €
Outras despesas correntes 442.196,00 €
Total de despesas correntes 10.713.781,00 €
Aquisicdo de bens de capital 770.042,00 €
Total de depesas de capital 770.042,00 €
Total Despesa 11.483.823,00 €

Peso relativo

TOTAL
(%)

1.930.956,00 € 16,81%
3.471.555,00 € 30,23%
1.100,00€ 0,01%
4.867.974,00€ 42,3%%
442.196,00 € 3,85%
10.713.781,00 € 93,29%
770.042,00€ 6,71%
770.042,00€ 6,71%
11.483.823,00 € 100,00%

Taxas, multas e outras penalidades 10.534.888,00 €
Rendimentos da propriedade - Juros 6.982,00 €
Venda de bens e servigos correntes 81.285,00€
Outras receitas correntes 158,00 €

Total receitas correntes 10.623.313,00€

Venda de bens de investimento 860.510,00 €
Outras receitas de capital - €
Total de receitas de capital 860.510,00 €

10.534.888,00 € 91,74%
6.982,00€ 0,06%
81.285,00€ 0,71%
158,00 € 0,00%
10.623.313,00€ 92,51%
860.510,00 € 7,49%

- £ 0,00%
860.510,00 € 7,49%
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3.3 Sistemas e Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao

a) Infraestruturas tecnoldgicas

As infraestruturas tecnoldgicas existentes no IVV visam assegurar:

Operacionalidade

Alta disponibilidade

Adequacao

Seguranga dos recursos

Disponibilizacdo transversal

Redundancia

Interoperabilidade

E-servicos verdadeiramente orientados para o cidaddo

AN N N N N N NN

A infraestrutura tecnoldgica do IVV tem como base principios gerais de tecnologias de sistemas,

nomeadamente:

Reflete as necessidades do negdcio como prioridade;

Usa interfaces homem/maquina ergondmicas e inteligentes;

Sempre que possivel utiliza standards abertos para a informagao em suporte digital
como previsto na Lei n.2 36/2011);

Utiliza tecnologia relacional para gestao de dados;

Garante mecanismos de seguranga no acesso aos servigos, recursos e dados.

AN NI N NI

b) Sistemas de Informacao

Os sistemas de informacdo devem contribuir para facilitar a execugdo dos processos de negécio. As
necessidades do negdcio tém um papel fulcral na identificacdo de requisitos e sele¢do de
tecnologias para as aplicagbes e sistemas informaticos. Face a diversidade das necessidades do
negdcio, foram implementados varios Sistemas de Informag¢do quer ao nivel departamental ou
transversal, disponiveis a partir de 4 portais Unicos, mais concretamente:

v Portal Slvv
e Slvv - Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho

v Intranet
e GPI - Gestdo de Parque Informdtico e suporte técnico
e Mantis — Gestdo de Incidentes e Problemas no desenvolvimento aplicacional
e GIAF - Gestdo Integrada Administrativa e Financeira
e Gestdao Documental (EDOC)

v' Portal Celha
e GCV - Gestdo e Controlo Viticola
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e Contab — Pagamento de legaliza¢Oes de Direitos
e AP - Autorizacdo de pagamento
e TDR - Transferéncia de Direitos de Replantacdo

v’ Site Institucional (www.ivv.min-agricultura.pt)
e Biblioteca (Koha)
e Formulario de Reserva de Direitos
e Aplicacdo de Certificados de Origem
e Informacdo diversa

Dos sistemas acima identificados, o Slvv é o mais completo de todos.

Decorrente das novas regras para a Gestdo do Potencial Vitivinicola (Reg. 1308/2013; Dec- Lei n.
176/2015; Portaria 348/2015) e identificados os constrangimentos do Slvv 2 foi disponibilizado o
Slvv 3.0 em que as principais melhorias sao:

Maior centralizagdo no cliente/utente

Alertas e notificacdes por email - Canal de comunicagao preferencial

Maior usabilidade
Maior agilidade na resolugdo de processos

YVVY

A entrada em producgdo do Slvv 3.0 em 2016 é o reflexo do constante aperfeicoamento, evolucdo
tecnolégica e acréscimo das suas funcionalidades, permitindo uma maior eficiéncia e eficdcia

interna mas também uma maior qualidade na relacdo Administracdo / Gestdo / Utente.

Dota o IVV com um Sistema de Informacdo aberto e interoperdvel, consolidando a melhoria
continua dos servigos prestados aos viticultores, empresas e organizagdes relacionadas com o
sector vitivinicola, tanto numa perspetiva interna (Back-office), como externa (Front-office), e dessa
forma, assegurar a manutencdo desta ferramenta estratégica para o setor vitivinicola,
continuamente otimizada em alinhamento com as necessidades atuais dos utilizadores internos e

externos.
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4. Instalagoes

O IVV tem a sua sede em Lisboa, num imdvel pertencente ao seu patrimdnio préprio, composto por

trés edificios: edificio principal, edificio Cassiano Branco e o edificio anexo.
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ll. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE EXTERNO

1. Enquadramento externo

Com base na analise SWOT revista, foram identificadas pelo IVV, as principais oportunidades, as

principais ameacas e os principais pontos fortes e pontos fracos da organizacao.

A andlise da envolvente externa baseia-se na identificacdo das principais perspetivas de evolucdo
do mercado e meio envolvente em que a organizacdo atua. Trata-se de decisGes e circunstancias
fora do controlo da gestdo de topo, que podem influenciar, positiva ou negativamente, o
desempenho de uma organiza¢cdo e das quais se deve tirar partido ou proteger, construindo

barreiras defensivas.

- Oportunidades (Opportunities): Aspetos positivos da envolvente, com impacto significativo

no desempenho da organizacdo e/ou do setor em que atua;

- Ameagas (Threats): Aspetos negativos da envolvente, com impacto significativo no

desempenho da organizacdo e/ou do setor em que atua.

Por outro lado, a analise interna foca-se nos principais aspetos que diferenciam a organizagdo e os
seus produtos. Trata-se de varidveis internas a organizagdo que no curto prazo se encontram fora
do controlo da gestdo de topo (exemplos: estrutura organizacional, cultura, recursos, motivagao, ...)

mas que no médio e longo prazo podem ser alteradas.

- Pontos Fortes / Forcas (Strenghts): Vantagens internas da organiza¢do ou dos produtos que

podem comprometer o desempenho;

- Pontos Fracos / Fraquezas (Weaknesses): Desvantagens internas da organizacdo ou dos

produtos que podem comprometer o desempenho.

Em resumo, o resultado da andlise SWOT traduziu-se na identificacdo dos seguintes pontos fortes,

pontos fracos, oportunidades e ameacgas:
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PONTOS FORTES | Strengths

PONTOS FRACOS | Weaknesses

v N3o dependéncia direta do orcamento de | % Dificuldade de caracterizacio do grau de
estado satisfacdo dos clientes
v" Sistema de Informag&o da Vinha e do X Falta de RH
Y|nh9 com mfgrmagao disponivel para o X Desmotivacdo pontual, desequilibrio na
interior/exterior e .
. . qualificacdo e estrutura envelhecida dos RH
v' Boa imagem do IVV enquanto organizac3o . o o
do setor vitivinicola X Nao.esta |mpIemenltada~ uma politica de
¥' Forte relacionamento com entidades qualidade na organizagdo
externas X Processos complexos e falta de manuais de
v" Competéncia e know-how técnico procedimentos em algumas dreas, dificultando
v’ Abertura a novas técnicas de gestdo o controlo interno.
v Coordenagdo da estrutura técnico- X Défice de tratamento e analise de informagdo
C|ent|f|<?a da CNOIV . X Excesso e desadequagdo de alguma legislacdo
v" Proatividade na melhoria do . )
. X Pouca rotatividade interdepartamental dos RH.
entrosamento com outros servicos
publicos.
OPORTUNIDADES | Opportunities AMEACAS | Threats
v" Aceitagdo generalizada da Marca “Wines X Contexto econémico do pais
of Portugal” X Dificuldades na cobranca coerciva de receitas
v Existéncia de uma Organizagdo (judicial e fiscal)
Interprf)flssmnal setorial . i X Insuficiente valoriza¢gdo de mérito na
v" Novo Sistema de Informacdo da Vinha e I Ll
: Administracdo Publica
do Vinho (Slvv 3.0) X O
v N2 de processos que podem ser lelcglt;lade de re,crljltamento de RH na
simplificados Administracdo Publica
v" Melhoria do cadastro viticola X RH centrados na gest3o operacional em
aproveitando o novo regime de detrimento da formulacdo e avaliacdo das
autorizagbes de plantio da vinha politicas.
¥ Novo Regime de Autorizacdes de X Deficiente cooperacdo entre 0s servigos
Plantacado publicos
v Setor allnhado.com a necia55|dad§ ‘?'e X Dificuldade na execucdo do envelope vinho
haver uma maior regulacgo da atividade decorrente da capacidade financeira das
v Programa SIMPLEX

empresas e da complexidade das medidas de
apoio.
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2. Partes Interessadas/utentes

A concentracdo de esforcos e atencdes das organizagGes deve orientar-se para a satisfacdo das
necessidades das partes interessadas na sua atividade, ou seja, dos seus stakeholders. Podemos
diferenciar os destinatdrios dos produtos e servicos produzidos pelo IVV em interessados diretos e

indiretos:

» Cidad3os e empresas com interesse em informacao setorial;

» Comissdo Europeia

» Comunidade académica

» Entidades certificadoras

> Entidades institucionais (Tutela, MAM, GPP, DGO, DRAP, IFAP, IVDP, IVBAM, ASAE, AT,
INPI, INE, Tribunais, Municipios, ...);

> Entidades profissionais e interprofissionais do setor

» Investigadores

» Operadores Econdmicos

INDIRETOS

» Outros setores de atividade econémica (vidro, cortica, papel, ...);

> Cidad3os / consumidores.
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3. Produtos e Servigos

A razao de existéncia das organizacdes decorre diretamente da utilidade e do valor dos produtos e

servigcos que fornecem aos seus destinatarios.
Os principais produtos e servicos prestados pelo IVV sdo:

v" Apoio a tutela na formulagdo e avaliacdo de politicas publicas

v" Representac¢do institucional junto nas organiza¢des internacionais (OIV, Comiss3o
europeia)

InscricBes para o exercicio da atividade econdmica;

Gestdo do potencial viticola;

Certificados de Origem

Emissdo de certificados e certiddes;

Atribuicdo de apoios a promoc¢ao;

Liquidagdo e cobranga das taxas de coordenagao e controlo e de promogao;
Producdo de Informagdo (estatistica, georreferenciada, institucional, ...);
Disponibilizagdo de informacao histdrica e corrente (Biblioteca);
Publicagées (livros, mapas, ...);

Pareceres e relatorios;

Projetos legislativos;

Colaboragdes institucionais.

AN NN Y VU U U U N N N

Apoio técnico e informativo (presencial, telefone, eletrénico, correio, ...);
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IV. OBJETIVOS E ESTRATEGIA

1. Linhas Estratégicas 2013-2018

LINHAS ESTRATEGICAS ESTABELECIDAS * PERSPETIVAS
. . . eClientes
Simplificar o relacionamento e a .
- = takeholders *Processos internos
comunicagao com oS s «Financeira
\
. . eClientes
Executar o Programa Nacional de Apoio . .
*Financeira
\ ]
Apoiar e promover iniciativas que visem o eClientes
desenvolvimento sustentavel do setor *Aprendizagem e inovagdo
S |
Dinamizar a competetividade e a
internacionalizagao dos vinhos *Clientes
Jortugueses
Aumentar o conhecimento do setor eClientes

Promover as competéncias internas
numa otica de melhoria continua,

*Processos Internos
eAprendizagem e inovagao

\inovagﬁo e refor¢o da produtividade
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2. Vetores Estratégicos

A Agenda Estratégica do IVV define o foco principal que norteia a atividade deste Instituto e as suas

grandes linhas de trabalho.

A missdo e visdo do IVV traduzem uma orientagdo inequivoca em contribuir para a criagdo de um
ambiente econdmico propicio ao investimento produtivo no setor vitivinicola, que passa

necessariamente por pautar a sua atuacdo segundo 3 vetores estratégicos (VE):

VE 1 - Maximizar as transferéncias financeiras para o setor

e Plena utilizagdo dos fundos UE e PT.
e Rigor e disciplina orgamental.
e Transparéncia na prestacdo de contas.

VE 2 - Identificar e Eliminar os custos de contexto

e Simplificar e desmaterializar os processos.

e Eliminar duplica¢Oes, regras e obrigagGes que ndo geram valor para o setor.
e Simplificar a legislacdo e promover a sua divulga¢do e entendimento.

VE 3 — Mitigar constrangimentos setoriais

e Consolidar informagao setorial, aprofundando o conhecimento dos operadores e do
mercado.

e Melhorar a organizacao da fileira, promovendo o entrosamento e crescimento das
organizacgoes setoriais.

e Aproximar os atores da cadeia alimentar que trabalham desde a vinha até ao copo.

A elaboragdo do Plano de Atividades pauta-se pelo rigor, utilidade, transparéncia e accountability,
requisitos exigiveis a gestdo publica, tendo sempre presente, a limitagcdo dos recursos disponiveis, o
momento de transformag¢do e mudancga por que passa a Administragdo Publica, enquanto sistema

amplo, e a conjuntura global atual, particularmente em termos econémicos.

Debaixo do chapéu dos vetores estratégicos, e com o fim de concretizar a missdo do IVV e alcangar
a visdo para o futuro, foram definidos os objetivos estratégicos anuais e os respetivos objetivos

operacionais da organizacdo para o ciclo de gestdo de 2016, estruturados pelas dimensdes de
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eficacia, eficiéncia e qualidade, aos quais se encontram associados indicadores da atividade e

metas, bem como um conjunto de projetos e agdes associados a sua concretizagdo.

3. Objetivos Estratégicos 2016

OE1 OE 2
Simplificar o
relacionamento e a
comunicagao com 0s
stakeholders, visando
a reducgao dos custos
de contexto

Otimizar a gestao dos
programas de apoio e
dos recursos
financeiros afetos

OES OE 4
Promover a
competitividade e a

internacionalizagao F :
do mercado politica de qualidade

Implementar uma
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MATRIZ DE ALINHAMENTO COM OS VETORES ESTRATEGICOS

VETOR ESTRATEGICO OE1l OE2 OE3 | OE4

VE 1 - Maximizar as transferéncias financeiras para o setor

e Plena utilizagdo dos fundos UE e PT X
e Rigor e disciplina orgamental X X
e Transparéncia na prestacdo de contas X X

VE 2 - Identificar e Eliminar os custos de contexto

e Simplificar e desmaterializar os processos X

e Eliminar duplica¢Oes, regras e obrigacGes que ndo geram
valor para o setor

e Simplificar a legislagdo e promover a sua divulgagdo e
entendimento

VE 3 - Mitigar constrangimentos setoriais

e Consolidar informacao setorial, aprofundando o
conhecimento dos operadores e do mercado

e Melhorar a organizagao da fileira, promovendo o
entrosamento e crescimento das organizagdes setoriais

e Aproximar os atores da cadeia alimentar que trabalham
desde a vinha até ao copo

Os objetivos operacionais do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) para 2016, bem
como todos os referenciados no presente Plano de Atividades decorrem destes “macro” objetivos,

alinhando a atividade desenvolvida num sentido claramente definido.
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4. Quadro de Avaliagdao e Responsabilizacao (QUAR)

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, deverd estabelecer-se o Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) do IVV, para 2016, com vista a avaliagdo do desempenho

organizacional. Neste, encontram-se indicados objetivos, organizados por niveis de eficdcia,

eficiéncia e qualidade, aos quais se encontram associados indicadores de atividade e metas.

EFICACIA PESO: 35%
OOP1: Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional m 25%
Indicadores Meta 2016 Tolerdncia Valor Critico Peso

N.2 de documentos produzidos de identificagdo e avaliagdao
de barreiras ao comércio internacional

Ind1 5 1 8 100%

OOP2: Proceder a revisao da Organizagdo Institucional do Setor “

Indicadores Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso
Data de apresentagdo da proposta de revisdo da

Ind2 T N 15-Out 15 15-Set 100%
organizagao institucional do sector a tutela

OOP3: Estabelecer as regras de distribuicao das autorizagdes de novas plantagées “

Indicadores Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso
0 o das avtonzastes do noves plamtegtes 3 el 17V 10 STev  100%
EFICIENCIA PESO: 35%
o cnmie et e ] ool s

Indicadores Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso
Ind4 Percentagem de processos enviados para execugdo fiscal 70% 5% 80% 100%

OOP5: Introduzir melhorias no procedimento de emissdo de certificados de origem “

Indicadores Meta 2016 Tolerdncia Valor Critico Peso

Data de implementagdao de melhorias no processo de

Ind5
certificados de origem em 3 mddulos

30-Jun 15 1-Jun 100%

OOP6: Otimizar os prazos no ambito dos programas de apoio a promogao do vinho e “
dos produtos vitivinicolas °

Indicadores Meta 2016 Tolerdncia Valor Critico Peso

N.2 médio de dias uteis decorridos entre a data limite para
apresentar candidaturas e a data de conclusdo da analise
Inde 2P , aec . ° 90 9 70 40%
técnica das candidaturas aos apoios a promog¢do em paises
terceiros
N.2 de dias Uteis decorridos desde a data de submissdo do

pedido de modificagdo completo ao projeto de Apoio a

Ind7 - , . , N 90 9 70 20%
Promogdo em paises terceiros, até apresentagdo ao
Conselho Diretivo, referente ao Concurso n.2 1/2016

Ind8 Data de conclusdo da analise do programa de apoio a 26-Mar 5 21-Mar 40%

promogdo no mercado interno

24 | 63 | PLANO DE ATIVIDADES 2016



M\

INSTITUTO
DA VINHA
E DO VINHO, I.P.

OOP7: Otimizar o Procedimento de "Submissao e avaliagdo de rotulagem" m

Indicadores Meta 2016 Tolerancia ValorCritico Peso
Ind9  Data de operacionalizagdo do novo modelo 30-Jun 15 31-Mai 100%
QUALIDADE PESO: 30%
0OO0P8: Consolidar informagao para disponibilizacao aos stakeholders do setor 35%
vitivinicola ’

Indicadores Meta 2016 Tolerancia ValorCritico Peso
Ind10 N.2 de estudos setoriais realizados/ participados 3 1 5 50%
Ind11 N.2 de atualizagGes e divulgagdes de estatisticas setoriais 25 5 35 50%

efetuadas

00P9: Implementar procedimentos de contratagdo via EDOC “

Indicadores Meta2016 Tolerancia ValorCritico Peso
Ind12 % de procedimentos de contratagao processados via EDOC 70% 5% 80% 100%

00P10: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, avaliando
regularmente o seu nivel de satisfacdo, nomeadamente através de inquéritos, por forma
a determinar as oportunidades de melhoria

Indicadores Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso

Percentagem de inquéritos de satisfagdo com avaliacao
positiva pelo Cliente Externo

O0P11: Promover a formagdo adequada dos recursos humanos, estimulando o seu “
. . . (]
desenvolvimento pessoal e profissional

Indicadores Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso

Ind13 70% 5% 90% 100%

Ind14 % de colaboradores que frequentam a¢des de formagao 50% 5% 72,50%  100%

5. Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais para o ano de 2016 decorrem, genericamente, dos objetivos estratégicos
definidos podendo estar ou ndo diretamente no QUAR, na medida em que todos os projetos e
atividades se desenvolvem com objetivos claramente definidos, visando a melhoria continua dos

processos internos e dos servigos prestados pelo Instituto.
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AREA OBIJETIVOS 2016 IND META | OE uo
Identificar e avaliar barreiras N.2 de documentos produzidos de
ao comércio internacional identificacdo e avaliacdo de barreiras ao 5 OE3 | DEAI
EFICACIA comércio internacional
© Introduzir melhorias no Data de implementacdo de melhorias no
S | procedimento de emissdo de . . 30-junh | OE2 | DEAI/
S e . processo de certificados de origem em 3
& certificados de origem médulos OE4 Ul
5 EFICIENCIA
IS
.g ?esi;?ig;z;z Er(r:l\;:slztsac;ges N.2 médio de dias para a emissao,
] . . ~ decorridos entre a entrada do processo e 2 OE2 | DEAI
g relativos a expoArtagao a emissao dos documentos
3 EFICIENCIA
O
'§_ Consolidar informacao para N.2 de estudos setoriais realizados/ 3 OE3 DEAI
< | disponibilizago aos participados OE4
stakeholders do setor
vitivinicola N.2 de atualizacBes e divulgacdes de OE3 | DEAI/
QUALIDADE estatisticas setoriais efetuadas 25 OE4 | DEVO
Aumento percentual do universo de OE3
destinatarios assinantes da newsletter, 10% DEAI
Aumentar o nimero de face 3 Gltima de 2015 OE4
stakeholders que aderem aos
3 | canais de informagéo online ’
g QUALIDADE Aumento p\erc,er'mtual do ndmero de OE3
S aderentes a pagina do facebook do IVV, 10% OE4 DEAI
= face a 31-12-2015
(]
z% Divulgar documentos
8 elaborados pelo IVV, de OE3
S |analise/informag&o sobre o N.2 de documentos divulgados 10 OE4 DEAI
g mercado
© QUALIDADE
Realizar/colaborar em ac¢des de DEAI
comunlNcagao, informacao ou N.2 de agBes realizadas/colaboradas 7 OE3 /
formacao OE4 DEVO
QUALIDADE
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AREA OBIJETIVOS 2016 IND META | OE uo
N.2 médio de dias Uteis decorridos entre
a data limite para apresentar
candidaturas e a data de conclusdo da 90 dias | OE1 | DEAI
analise técnica das candidaturas aos
apoios a promocao em paises terceiros
o Otimizar os prazos no ambito N. de dias Gteis d dos desde a d
'g_ dos programas de apoio a d.- i '?Sfted's e?;r' c(IDS esd?‘a ?ta
s promog3o do vinho e dos esulmlssao o.petljerrno\llcac;ao o0
° produtos vitivinicolas (I;omp etf ao prOJfato € p.0|o a ) '35 | or1 | DEAI
g EFICIENCIA romogao e:m paises tercequs, a.te
S apresentacdo ao Conselho Diretivo,
ED referente ao Concurso n.2 1/2016
a
[%)
@]
° Data de conclusdo da andlise do
g programa de apoio a promoc3o no 26-mar | OE1 | DEAI
& mercado interno
Elaborar relatério sintese com
os resultados das candidaturas | N2 de dias para a conclusdo do relatério,
aos Concursos no ambito do contados a partir da data formal de
C ~ , ~ oo s . OE3
Apoio a Promogao em Paises conclusdo da analise técnica das 60 dias OE4 DEAI
Terceiros e contexto candidaturas aos apoios a promog¢do em
internacional paises terceiros
EFICACIA
o ®
S 2 8 | Proceder a revisdo da N
(S e Data de apresentagao da proposta de
8 § = |organizagdo institucional do - e 15-
= revisdo da organizagao institucional do OE2 | NAA
5 2 o |sector sector a tutela outub
S B2 EFICACIA
£Q
o
S o Estabelecer as regras de ~
S 3 N & . Data de apresentagdo da proposta das
z 2 distribuigdo das autorizagdes o o 19-
5 o o regras de distribuicdo das autorizagbes OE2 | DEVO
c o de novas plantacGes de novas plantagdes a tutela fever
‘0 0 g EFICACIA
ET O
£ g 8| Andlise e decisdo das
oy £ €| candidaturas das N .
S5 . Data de conclusdo da analise de 1-
P autorizacdes de novas . OE2 | DEVO
o & N candidaturas e entrega a CD agosto
v £ plantagdes
& EFICACIA
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AREA OBIJETIVOS 2016 IND META | OE uo
Efetuar o controlo financeiro
aos agentes econdmicos
|nscr|.tos‘no s~|stema de Percentagem de AE sujeitos a agdo de 10% OF1 NAA
autoliquidacdao com entrega | controlo
de DMA
EFICACIA
2 Assegurar o controlo sobre o ol
8 . eu . Percentagem de beneficiarios dos
‘€ | universo de beneficiarios dos N x .
£ apoios 3 promogio do vinho apoios a promocao do vinho e produtos
£ . . vinicos (Eixo 1; Eixo 2) que sdo sujeitosa | 20% OE1l NAA
> e produtos vinicos (Eixo 1; N . ~
5 Eixo 2) acoes de controlo (AE sujeitos a acdo de
@ . trol
4 EFICACIA controlo
©
Efet trol _—
% etuaro con. r.o .O @ Percentagem de Concursos (Oficiais e
o Concursos Oficiais e . . . o
= . Reconhecidos) sujeitos a agdes de 10% OE1l NAA
S Concursos Reconhecidos controlo
p EFICACIA
,:; Elaborar as linhas
_g orientadoras dos planos de | Data da entrega das linhas orientadoras
§ controlo e certificagcdo das dos planos de controlo e certificacdo 31-dez | OE1 NAA
o CVR das CVR
o EFICIENCIA
o
Proceder ao levantamento
de disposi¢des dos cadernos | Prazo para proceder ao levantamento
de esfpecificagaes DO/ISS que de dis.p.osig?es dos cadernos der 31-dez | OE1 NAA
se afiguram como passiveis | especificagdes DO/IG que se afiguram
de melhoria como passiveis de melhoria
EFICIENCIA
g Documentagdo acumulada existente no 1 800
§ _ | Promover o tratamento depésitq do Catujal avaliada no ano (em n; OE4 | NABD
% § arquivistico do acervo metros lineares)
n X
§_ 3 documentz:JIfSII)\;\gEl.P. Registos bibliograficos
o Q novos/revistos/alterados no software 300 OE4 | NABD
e de gest3o bibliografica Koha
(P
e 3
g g Otimi tdod
S 2’ imizar a_ ges ag 08 Percentagem de Processos enviados OE2 | DGFA
o 8 |reCUrsos financeiros ara execucao fiscal 70% OE4 | (UGOP)
35 EFICIENCIA P ¢
T @©
gy
<L ©
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AREA OBIJETIVOS 2016 IND META OE uo
Otimizar o Procedimento de
"Submissao e avaliacao de Data de operacionaliza¢ao do novo 30-junho OE2 Gl
rotulagem" modelo OE4
EFICIENCIA
10 dias
Elaborar reporte trimestrais | N2 médio de dias para a apresentacdo | uteis DGFA
de execugdo fin'anceira do reporte trimestral de execucdo seguintes | OE1 (UGOP)
EFICACIA financeira ao final do
trimestre
20% (de
Promover a alienagdo de Assegurar os procedimentos de :?;fc:\s,idos no DGFA
imdveis junto dla DGTF alienacao de imdveis em condicdes de universo dos OE1 (UGOP)
v EFICACIA alienar Imovels em
] condigdes de
] alienar)
%
c N2 de ag¢bes de melhoria no ambito de
43 Melhorar a qualidade de Sistema de seguranca de entrada e
§ servi¢o das Infraestruturas saida para a internet, Software 5 OE2 | DGFA
o Tecnoldgicas ) Antivirus, Galeria de Fotos, Software OE4 | (UIl)
@ EFICACIA ATOM, Arquitetura de software Sivv
S 3.0
2 entrega ao
3 Melhorar a eficiéncia CD para DGEA
§ operacional da Ul Base de dados de conhecimento aprovagdo | OE4 (ul)
< EFICIENCIA/EFICACIA até
1/7/2016
Ne de reunides/sessdes periddicas com 44 OE4 DGFA
todos os colaboradores da Ul (u1)
Melhorar a eficiéncia
operacionalda Ul Tempo de resposta a incidentes
EFICIENCIA/EFICACIA registados na plataforma de suporte 1 dia util OE2 | DGFA
L s OE4 | (Ul)
técnico a Parque Informatico
Promover a modernizagdo e | Disponibilizagdo da funcionalidade
simplificacdo administrativa | "Cartdo de Cidadao" e Emissdo de 30-nov OE2 | DGFA
tecnolégica alertas via SMS (servico de mensagens OE4 | (UIl)
EFICACIA movel terrestre)
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AREA OBIJETIVOS 2016 IND META OE uo
Promover a partilha e , ,
. ~ . - Numero de Workshop’s internos
divulgacdo de informacdo em . . i - DGFA
TIC realizados e artigos disponibilizados na 12 OE4 (ul)
|
QUALIDADE ntranet
Apresentar proposta de
alteracao a legislacao dos OE2
registos obrigatdrios e Prazo para elaboracdo das propostas 31-dez OE4 GJ
inscricdo dos AE
EFICIENCIA
%] - . .
3 Elabqrar anuario legislativo Prazo para elaboragdo do anudrio 31-dez OE2 Gl
S setorial (PT, UE) legislativo setorial (PT, UE) OE4
% Elab :IFICIE:C,IAA" d
5 aborar Plano de Agdo de ~
D E2
§ Atualizacdo do Cadastro ata de apr‘ese‘ntac;ao da proposta ao 31-maio o DEVO
= EFICIENCIA Conselho Diretivo OE4
[¢)]
a Construir o mapeamento de
g lay-outs de report's
7 estatisticos, internos e Prazo para elaboracdo das propostas
3 externos, com recurso a P . ¢ pA .p 31-dez OE4 | TRANSV
put metodologia Business para todas as Unidades Organicas
(O]
<< Intelligence
EFICIENCIA
Contratualizar e . o
operacionalizar protocolos no Dominio Potencial Viticola: data de 30-iun OE2 | DEVO/
ambito do Sivv 3 com as operacionalizagdao de 2 OA ) OE4 | GJ/uUI
Organizac¢Ges de Agricultores
(AO) nos dominios: Potencial
Viticola e Inscrigo de Dominio Inscri¢do AE: data de 30-iun OE2 | DEVO/
Agentes Econdmicos (AE) operacionalizagao de 2 AO ) OE4 | GJ/uUI
EFICIENCIA
Numero de monitorizagGes de DGFA
o $ E execuc¢do orcamental publicitadas na 4 OE4 UGOP
© % 5| Adotar as melhores praticas | intranet ( )
S ¢ § de Corporate Governance
R EFICIENCIA Percentagem de relatérios de
3 < auditorias externas ao IVV publicitadas 80% OE4 | DGFA
no site
S 5 |Implement diment T
mplementar procedimentos . ~ ransv
O 0,
z§ 2 | de contratagdo via EDOC A’rgceezggzzilc;::g)gge contratagao 70 % gii (Coord
83 QUALIDADE P DGFA)
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AREA OBIJETIVOS 2016 IND META | OE uo
Melhorar a qualidade dl?s Percentagem de inquéritos de Transv
ser\llfgoza pres'lcar aos clientes, satisfacdo com avaliagdo positivapelo| 70% OE4 | (Coord
a\,/a iando rggu a~rmente 0seU | jiente Externo DGFA)
nivel de satisfacao,
nomeadamente através de
inquéritos, por forma a _— . ~ Transv

Avaliacdo da Satisfacdo Global do
determinar as oportunidades CIients Interno ¢ 3.0 OE4 | (Coord
de melhoria DGFA)
QUALIDADE

Reforgo da qualidade dos

servicos prestados e melhoria

continua através de uma , .

olitica de eest3o da Numero de processos abrangidos no Transv
P . & . . ambito da revisdo do Manual de 6 OE4 | (Coord
Qualidade, definindo medidas .
~ - Procedimentos DGFA)
de gestdo e organizacao
internas
o QUALIDADE
©
S P f a
= romover a formagao p ~ -
© razo para a elaboracdo e submissao
= adequada dos‘ recursos do plano de formacso 15-margo | OE4 | DGFA
s humanos, estimulando o seu
i) desenvolvimento pessoal e
o .. Transv
2 profissional % de colaboradores que frequentam 50 % OE4 | (Coord
) ~ ~ (o]
QUALIDADE acdes de formacgao DGFA)
~ Transv
Ta‘xa? de execugao do Plano de 80% OE4 | (Coord

Melhorar a eficiéncia Atividades DGFA)

operacional dos servigos do IVV — — —

QUALIDADE / EFICIENCIA Numero de Reunides periddicas nas Transv
diversas Unidades Orgénicas com 8/UO0 | OE4 | (Coord
todos os colaboradores DGFA)

Elaborar proposta com

oportunidades de simplificacdo

e tratamento de informacgao

sobre o cumprimento das

obrigagOes dos AE (OCM: Numero de propostas apresentadas 2 OE2 | DEAI

prestacdo vinica,
enriquecimento, edulcoracgao,
importacao, etc..,)
EFICIENCIA
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Resumidamente e por areas de intervencdo os objetivos do IVV para 2016 desenvolvem-se no

sentido de:

AREA DE ATUACAO - Apoio ao comércio internacional

» ldentificar e avaliar barreiras ao comércio internacional

» Introduzir melhorias no procedimento de emissdo de certificados de origem

> Assegurar a emissdo de certificados e declaracdes relativos a exportacio

» Consolidar informac3o para disponibilizacdo aos stakeholders do setor vitivinicola

AREA DE ATUACAO - Comunicagio e informagdo

» Aumentar o nimero de stakeholders que aderem aos canais de informacdo online
» Divulgar documentos elaborados pelo IVV, de anélise/informac3o sobre o mercado
> Realizar/colaborar em a¢bes de comunicacdo, informacdo ou formacdo

AREA DE ATUACAO - Gestao dos programas de apoio

» Otimizar os prazos no dmbito dos programas de apoio a promogao do vinho e dos produtos
vitivinicolas

» Elaborar relatério sintese com os resultados das candidaturas aos Concursos no &mbito do
Apoio a Promocgdo em Paises Terceiros e contexto internacional

AREA DE ATUACAO - Organizagao institucional do setor vitivinicola

» Proceder a revisdo da organizagdo institucional do sector

AREA DE ATUACAO - Gestao do patriménio viticola (Implementag¢do do novo modelo)

» Estabelecer as regras de distribuicdo das autorizaces de novas plantacdes
» Anélise e decisdo das candidaturas das autoriza¢des de novas plantacdes

AREA DE ATUACAO - Plano nacional de controlo do setor vitivinicola

» Efetuar o controlo financeiro aos agentes econdmicos inscritos no sistema de autoliquidacdo
com entrega de DMA

» Assegurar o controlo sobre o universo de beneficidrios dos apoios @ promog¢ao do vinho e
produtos vinicos (Eixo 1; Eixo 2)

» Efetuar o controlo a Concursos Oficiais e Concursos Reconhecidos

» Elaborar as linhas orientadoras dos planos de controlo e certificacdo das CVR

» Proceder ao levantamento de disposi¢cdes dos cadernos de especificagdes DO/IG que se
afiguram como passiveis de melhoria

AREA DE ATUACAO - Responsabilidade cultural

» Promover o tratamento arquivistico do acervo documental do IVV, I.P.
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AREA DE ATUACAO - Area de suporte e areas transversais

YVVVYYVY

YVVVVVYVYVVY

Y

Otimizar a gestao dos recursos financeiros

Otimizar o Procedimento de "Submissdo e avaliagdo de rotulagem"

Elaborar reporte trimestrais de execugao financeira

Promover a alienacdo de imdveis junto da DGTF

Reduzir o tempo de lancamento dos procedimentos de contratacdo publica

Elaborar e manter atualizado Quadro relativo a "sistematizacdo das fontes de dados e utilizacao
da informacao estatistica e outras"

Simplificacdo dos procedimentos de rotulagem (22 fase)

Melhorar a qualidade de servico das Infraestruturas Tecnoldgicas

Melhorar a eficiéncia operacional da Ul

Promover a modernizacao e simplificacdo administrativa tecnolégica

Promover a partilha e divulgacdo de informacdo em TIC

Apresentar proposta de alteracdo a legislagdo dos registos obrigatdrios e inscricdo dos AE
Elaborar anudrio legislativo setorial (PT, UE)

Elaborar Plano de Acdo de Atualizacdo do Cadastro

Construir o mapeamento de lay-outs de report's estatisticos, internos e externos, com recurso a
metodologia Business Intelligence

Contratualizar e operacionalizar protocolos no ambito do Sivv 3 com as Organizac¢des de
Agricultores (AO) nos dominios: Potencial Viticola e Inscrigdo de Agentes Econdmicos (AE)

AREA DE ATUACAO - Corporate Governance e Accountability

>

Adotar as melhores praticas de Corporate Governance

AREA DE ATUACAO - Gestdo da qualidade

>
>

Implementar procedimentos de contratagdo via EDOC

Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o seu nivel de
satisfacdo, nomeadamente através de inquéritos, por forma a determinar as oportunidades de
melhoria

Promover a formacgdo adequada dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento
pessoal e profissional

Melhorar a eficiéncia operacional dos servigos do IVV

Elaborar proposta com oportunidades de simplificagcdo e tratamento de informacgdo sobre o
cumprimento das obriga¢Ges dos AE (OCM: prestacdo vinica, enriquecimento, edulcoracgao,
importacao, etc..,)

Refor¢o da qualidade dos servigos prestados e melhoria continua através de uma politica de
gestdo da Qualidade, definindo medidas de gestdo e organizagdo internas
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V. OBJETIVOS OPERACIONAIS, ATIVIDADES E PROJETOS DAS
UNIDADES ORGANICAS

CONSELHO DIRETIVO

De acordo com o diploma orgénico do IVV (Decreto-Lei n.2 66/2012, de 16 de margco) compete
ao Conselho Diretivo, sem prejuizo das competéncias que |lhe forem conferidas por lei, ou que
nesse sejam delegadas ou subdelegadas:

e Assegurar as relagGes internacionais do IVV, I. P., e a sua representagdo nas comissoes,
grupos de trabalho ou atividades de organismos estrangeiros ou internacionais, sem
prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

e Assegurar o funcionamento da Comissdo Nacional da Organizacdo Internacional da
Vinha e do Vinho (CNOIV);

e Assegurar as condi¢des necessdrias a execucdo das politicas nacionais e da Unido
Europeia e as orientacOes estratégicas estabelecidas para o setor vitivinicola;

e (Cobrar as taxas que estejam ou venham a ser atribuidas por lei ao IVV, I. P., e zelar pelo
cumprimento do seu pagamento;

e Aplicar as coimas e as san¢Ges acessdrias para as quais disponha de competéncia legal.

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente e por um Vice-Presidente. Para
cumprimento das suas competéncias, dependem diretamente do Conselho Diretivo os
seguintes departamentos (previstos na Portaria n.2 302/2012, de 4 de outubro) e unidades
organicas de 2.2 nivel (previstos na Deliberagdo n.2 1475/2012, de 4 de outubro, do Conselho
Diretivo, publicada no Didrio da republica, 2.2 série, n.2 207, de 25 de outubro de 2012:

» Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizag¢do

» Departamento de Estudos e Apoio a Internacionalizagio

> Departamento de Gest3o Financeira e Administracio

» Gabinete Juridico
E ainda os seguintes Nucleos previsto na Deliberagao acima referida:

» Nucleo de Auditoria e Acompanhamento

> Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentagio

» Nucleo de Gestdo do Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho
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O Conselho Diretivo é apoiado administrativamente por um secretariado.

Esta area funcional visa dar apoio administrativo ao Conselho Diretivo do IVV, IP, dependendo
diretamente deste drgao.

ATIVIDADES CORRENTES 2016

Assegurar todo o apoio logistico e administrativo ao Conselho Diretivo CD/ACD/01
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CONSELHO DIRETIVO

DEPARTAMENTO DE ESTRUTURAS VITIVINICOLAS E ORGANIZAGAO (DEVO)

UNIDADE DE ORGANIZACAO E DADOS (UOD

Definir e coordenar a aplicagdo das medidas de gestdo do patrimdnio viticola nacional e da sua
valorizacao

Zelar pelo cumprimento do regime legal da cultura da vinha

Promover e coordenar as acbes tendentes a elaboracdo e atualizacdo do ficheiro vitivinicola

Organizar e manter atual o catadlogo das castas e dos porta-enxertos

Participar na concecdo, acompanhamento e avaliacdo dos programas nacionais e comunitarios
de ordenamento e melhoria da vinha

Participar e acompanhar, junto das instancias da Unido Europeia, os processos relativos ao setor
Vitivinicola, participando nos Comités de Gestdo, Grupos de Trabalho da Comissdo ou do
Conselho Europeu que tratam de matérias nas dreas de competéncia

Coordenar a atividade econdmica do setor através da gestdo e controlo das declaracdes
obrigatdrias da atividade dos agentes econdmicos

Organizar o registo das pessoas singulares e coletivas com atividade no setor vitivinicola

Promover a recolha e o tratamento das declara¢des de colheita e producdo e das declaracbes
de existéncias, com vista a elaboracao das previsGes de colheitas anuais

Participar e estimular o desenvolvimento em projetos dinamizadores de boas praticas no
dominio da vitivinicultura

COMPETENCIAS (UOD)

Coordenar a atividade econdmica do setor através da gestdo e controlo das declaragdes
obrigatdrias da atividade dos agentes econdmicos

Organizar o registo das pessoas singulares e coletivas com atividade no setor Vitivinicola

Promover a recolha e o tratamento das declara¢des de colheita e produgao e das declaragdes
de existéncias, com vista a elaboracdo das previses de colheitas anuais
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS (nao partilhados) INDICADOR META
D =
Estabelecer as regras de distribuicao das ata de apr.ese‘ntégfao da propo§ta qas
o o regras de distribuicdo das autorizacdes 19-fever
autorizacdes de novas plantacdes N
de novas plantacgdes a tutela
Analise e decisado das candidaturas das Data de conclusao da analise de
o o . 1- agosto

autorizacdes de novas plantacdes candidaturas e entrega a CD

Elaborar Plano de A¢do de Atualizacdo do Data de apresentacado da proposta ao .

oo 31-maio

Cadastro Conselho Diretivo

PROJETOS 2016 ID
Inclusdo da Delimitagdo das Regibes Vitivinicolas (DOP, IGP), no Slvv DEVO/P1
Estabelecimentos de protocolos com o IVDP para inscricao dos AE DEVO/P2
Elaboracdo de plano de atualiza¢do do cadastro DEVO/P3
Implementacdo do Slvv 3.0 TRANSV/01
!mpleanentagao do Sistema de monitorizacdo do plano de prevencao da corrupgao e TRANSV/02
infragdes conexas

Prestacdo de informacdo relativa a organizacgdo e atividade do setor DEVO/A01
Participagao no Comité de Gestdo da UE e Grupos de trabalho do Conselho UE DEVO/A02
Emissdo de autorizagBes de plantagdo DEVO/A03
Monitorizacao do Programa VITIS DEVO/A04
In‘s'cr'lgia\o / Cancelamento para o exercicio de Atividade Econdmica do Setor DEVO/A0S
Vitivinicola

Monitorizacdo das Declaragdes Obrigatdrias e do mddulo Ano /Casta DEVO/A06
Grupo de Trabalho do Plano Nacional de Controlo da Flavescéncia Dourada DEVO/A07
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CONSELHO DIRETIVO

DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E APOIO A INTERNACIONALIZAGAO (DEAI)

\N U U U UDU
INTERNACIONALIZAGAO (NEI)

Promover a pesquisa, recolha e o tratamento de informagdo relevante relativa ao mercado
vitivinicola contida em fontes nacionais ou internacionais, tendo em vista a producdo e
divulgacdo de estudos e dados estatisticos

Analisar e divulgar a informacdo setorial relativa a producdo e comércio de produtos
vitivinicolas, incluindo a exportagdo

Coordenar a emissdo de certificados e declaragdes referentes a exportacdo de produtos
vitivinicolas

Acompanhar e analisar o funcionamento do mercado e contribuir para a definigdo e aplicagao
das politicas que abranjam o setor vitivinicola, nas dreas de competéncia

Participar e acompanhar, junto das instancias da Unido Europeia, os processos relativos ao
setor vitivinicola, participando nos Comités de Gestdo, Grupos de Trabalho da Comissdo ou do
Conselho Europeu que tratam de matérias nas dreas de competéncia

Assegurar a gestdo dos programas de apoio da Unido Europeia e nacionais especificos do setor
vitivinicola

Acompanhar o desenvolvimento dos programas de promoc¢do do vinho e produtos vinicos
financiados com recursos disponibilizados pelo IVV, I. P., e avaliar os seus efeitos

Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizagdo da marca «Vinhos de
Portugal/Wines of Portugal»

Desenvolver agbes tendentes a internacionaliza¢do e desenvolvimento sustentdvel do setor
vitivinicola

Elaborar o plano de monitorizagao relativo ao investimento e a cobranga das taxas incidentes
sobre o vinho e os produtos vinicos

COMPETENCIAS (NEI)

Promover a pesquisa, recolha e o tratamento de informacgdo relevante relativa ao mercado
vitivinicola contida em fontes nacionais ou internacionais, tendo em vista a produgdo e
divulgacdo de estudos e dados estatisticos;

Analisar e divulgar a informacdo setorial relativa a producdo e comércio de produtos
vitivinicolas, incluindo a exportacdo

Acompanhar e analisar o funcionamento do mercado e contribuir para a definicdo e aplicacdo

das politicas que abranjam o setor vitivinicola, nas dreas de competéncia
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS (nao partilhados) INDICADOR META
- . . e N.2 de documentos produzidos de
Identificar e avaliar barreiras ao comércio . e s .
, . identificacdo e avaliacdao de barreiras ao 5
internacional L .
comeércio internacional
- . N.2 médio de dias para a emissao,
Assegurar a emissao de certificados e ;
N . . - decorridos entre a entrada do processo e 2
declaragdes relativos a exportacao _
a emissao dos documentos
Consolidar informac&o para disponibilizacdo | N.2 de estudos setoriais realizados/ 3
aos stakeholders do setor vitivinicola participados
Aumento percentual do universo de
destinatarios assinantes da newsletter, 10%
Aumentar o nimero de stakeholders que | face a dltima de 2015
aderentes a pagina do facebook do IVV, 10%
face a 31-12-2015
Divulgar documentos elaborados pelo IVV, .
g, . ~ g N.2 de documentos divulgados 10
de analise/informacdo sobre o mercado
N.2 de dias uteis decorridos entre a data
limite para apresentar candidaturas e a
data de conclusdo da analise técnica das 90 dias
candidaturas aos apoios a promog¢do em
paises terceiros
- AL N.2 de dias uteis decorridos desde a data
Otimizar os prazos no ambito dos O . D
. ~ . de submissdo do pedido de modificacdo
programas de apoio a promog¢ao do vinho e let ato de Apoio 3 P .
dos produtos vitivinicolas comp ? aao prc?Je ° e, poto a ro[nogao 90 dias
em paises terceiros, até apresentacdo ao
Conselho Diretivo, referente ao Concurso
n.2 1/2016
Data de conclusao da andlise do programa
L ~ . 26-margo
de apoio a promogao no mercado interno
L, N de dias para a conclusdo do relatdrio,
Elaborar relatdério sintese com os resultados .
. AL contados a partir da data formal de
das candidaturas aos Concursos no ambito ~ . . .
conclusdo da andlise técnica das 60 dias

do Apoio a Promogdo em Paises Terceiros e
contexto internacional

candidaturas aos apoios a promog¢do em
paises terceiros
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS (ndo partilhados) INDICADOR META
. ., | Conclusdo da Elaboragdo de

Elaborar e manter atualizado Quadro relativo a ! . g‘ o
" o documento com identificacdo das

sistematizacao das fontes de dados e e 30-nov

e . o L " fontes de dados e utilizacdo da
utilizagao da informacgao estatistica e outras . - .
informacao estatistica e outras

Elaborar proposta com oportunidades de
simplificacdo e tratamento de informacao
sobre o cumprimento das obrigacdes dos AE Numero de propostas apresentadas 2
(OCM: prestagdo vinica, enriquecimento,
edulcoragao, importacgao, etc..,)
Agilizar a execuc¢do da medida de apoio a promocgdo em paises terceiros DEAI/P1
Elaborar fichas estatisticas de caracterizacdo dos mercados prioritarios da medida de DEAI/P2
apoio a promocgdo em paises terceiros

Divulgar estatisticas sobre o mercado em datas pré-fixadas (mercado nacional e DEAI/P3
exportacoes)

Implementagdo do Slvv 3.0 TRANSV/01
!mpler;nentagao do Sistema de monitorizagao do plano de prevengao da corrupgao e TRANSV/02
infragdes conexas

Produgdo de estudos DEAI/A1
Atualizagao de dados estatisticos e divulgac¢do DEAI/A2
Difusdo de informacao DEAI/A3
Preparacdo de relatérios/documentos de anélise DEAI/A4
Coordenacdo da emissdo de certificados e declaracGes relativos a exportacdo DEAI/A5
Identificacdo e avaliacdo de barreiras ao comércio internacional DEAI/A6
Atualizar os programas de apoio comunitarios e comunicar os reports obrigatérios a DEAI/A7
Comissao Europeia

Monitorizar a implementacao dos programas de apoio DEAI/AS8
Divulgar as medidas do programa de apoio DEAI/A9
Aplicar a medida de apoio a promogdo em paises terceiros (abrir concursos; analisar
candidaturas; analisar modificagées e relatdrios de execugdo, reportar situagdo sobre execugdo DEAI/A10

material, execu¢do do investimento, execugdo da ajuda, cumprimento das obrigagdes,
resultados alcan¢ados)
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Acompanhar os resultados das auditorias a medida de apoio a promog¢do em paises DEAI/ALL
terceiros

Aplicar a medida de apoio a promogao no mercado interno (abrir concursos; analisar

candidaturas; analisar modificagées e relatdrios de execugdo, reportar situacdo sobre execugGo DEAI/A12
material, execugdo do investimento, execugdo da ajuda, cumprimento das obrigagées,

resultados alcang¢ados)

Monitorizar os apoios a promocdo com receitas da taxa de promoc¢ao DEAI/A13
Acompanhar e participar nos dossiers comunitarios (politicas sectoriais) DEAI/A14
Acompanhar e participar nos dossiers nacionais (politicas sectoriais) DEAI/A15
Monitorizagdo e atualizagdo do Portal (e newsletter) e redes sociais DEAI/A16
Concessao de autorizacdes para emissdo de Notas de Entrega de subprodutos da

vinificacdo, e registo das comunicacdes mensais DEAI/A17
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CONSELHO DIRETIVO

DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRACAO (DGFA)

UNIDADE DE INFORMATICA UNIDADE DE GESTAO ORCAMENTAL E
(]) PATRIMONIAL (UGOP)

Gerir os recursos financeiros e patrimoniais do IVV, I. P,;

Cobrar as taxas e receitas que estejam ou venham a ser atribuidas por lei, contrato ou outro
titulo ao IVV, I. P., e zelar pelo cumprimento do seu pagamento;

Assegurar a gestdo das infraestruturas tecnoldgicas;

Gerir os recursos humanos e dar apoio a gestdo em matéria de planeamento e
desenvolvimento organizacional.

COMPETENCIAS (UI)

Gerir a componente técnica especializada no dominio das infraestruturas informaticas e dos
sistemas de comunicag8es associados, otimizando os recursos tecnoldgicos disponiveis;

Promover e participar na realizacdo das acGes necessdrias a racionalizacdo, simplificacdo,
modernizagdo e desmaterializacdo dos circuitos e procedimentos administrativos e de suporte
de informagdo com recurso as novas tecnologias de informagao;

Apoiar os utilizadores no uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, promovendo boas
praticas;

Organizar e manter atualizado um inventdrio dos meios informaticos, de comunicacdo e da
rede de utilizadores, de forma integrada com o inventdrio geral dos bens do IVV, I. P;

COMPETENCIAS (UGOP)

Assegurar a gestdo orcamental, bem como a contabilidade geral, analitica e de tesouraria;

Acompanhar a execuc¢do orcamental, proceder ao reporte da informacdo legalmente exigida e
elaborar a conta de geréncia;

Elaborar os procedimentos relativos a aquisicdo de bens e servicos, bem como garantir o
cumprimento das demais obriga¢cGes decorrentes da contratacdo publica e a boa execugao dos
servigos contratados;

Colaborar com a Unidade Ministerial de Compras, efetuando a agregac¢do das necessidades de
aquisicdo de bens e servigos;

Assegurar o aprovisionamento e a gestdo das existéncias, garantido o adequado nivel de
controlo interno;

Gestdo do parque de viaturas afetaao IVV, |. P.;

Assegurar a gestdo, o controlo e a manutenc¢ao dos bens do IVV, I. P., garantindo a organizacao
e atualizacdo do respetivo inventario;
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS (ndo
partilhados)

INDICADOR

META

Otimizar a gestao dos recursos
financeiros

Assegurar o envio de processos para
execucao fiscal (oficios de inteng¢do) no
ambito de devedores com valores superiores
ou iguais a 100€ a data de 31/12/2015 (exclui
situacGes em processo judicial ou tributario)

70 %

Elaborar reporte trimestrais de execugao
financeira

N2 médio de dias para a apresentacao do
reporte trimestral de execugado financeira

10 dias

Promover a alienacdo de imdveis junto
da DGTF

Assegurar os procedimentos de alienacdo de
imdveis em condic¢des de alienar

20%

Reduzir o tempo de langamento dos
procedimentos de contratacdo publica

N2 médio de dias que decorre entre a data de
rececao na UGOP de informacdo de
identificacdo da necessidade com despacho
positivo do CD e a data de informacdo de
abertura de procedimento (AD’s), de emissdo
de requisi¢cdes (ADS’s) ou de inicio dos
procedimentos pré-contratuais (Pedidos de
Parecer) quando aplicavel (dmbito:
procedimentos oriundos de UO extra DGFA
cuja cabimentagdo prévia ndo dependa de
Alteracdo Orcamental cuja competéncia
extravase o CD)

8 dias

Melhorar a qualidade de servigo das
Infraestruturas Tecnoldgicas

N2 de agdes de melhoria no ambito de
Sistema de segurancga de entrada e saida para
a internet, Software Antivirus, Galeria de
Fotos, Software ATOM, Arquitetura de
software Slvv 3.0

Melhorar a eficiéncia operacional da Ul

Base de dados de conhecimento

1-julh

N@ de reunides/sessdes periddicas com todos
os colaboradores da Ul

44

Tempo de resposta a incidentes registados na
plataforma de suporte técnico a Parque
Informatico

1 dia util

Promover a modernizagao e
simplificacdo administrativa tecnolégica

Disponibilizacdo da funcionalidade "Cartdo de
Cidadao" e Emissdo de alertas via SMS
(servico de mensagens movel terrestre)

30-nov

Promover a partilha e divulgacao de
informacdo em TIC

Numero de Workshop's internos realizados e
artigos disponibilizados na Intranet

12
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS (nao partilhados) INDICADOR META
Numero de monitorizacdes de execugdo 4
Adotar as melhores praticas de Corporate or¢amental publicitadas no site
Governance Percentagem de relatdrios de auditorias
. . 80%
externas ao IVV publicitadas no site
Promover a formacdo adequada dos ~ _—
. Prazo para a elaboragdo e submissdao do
recursos humanos, estimulando o seu 8 15-mar
. . plano de formagdo
desenvolvimento pessoal e profissional
Atualizacdo dos registos dos imoveis do IVV,I.P., no SIIE (Sistema de Informacdo dos
. DGFA/P1

Imdveis do Estado)
Disponibilizacdo de Servidor de servico NTP em Software de Cddigo Aberto (data e DGFA/UI/P1
hora)
Atualizacdo e etiquetagem do Parque Informatico e Abate dos Obsoletos DGFA/UI/P2

o . . o . . DGFA/UGOP/
Implementagdo de sistema de envio de faturagdo por correio eletrénico p1
Manual de procedimentos de gestdo do patrimdnio DGFAI/DLZJGOP/
Acdo de monitorizagdo de AE aderentes ao Sistema de Autoliquidagdo com entregas  DGFA/UGOP/
de DMA em atraso P3
Revisdo do Manual de Procedimentos do IVV, I.P DGFA/PL/P1
Atualizacdo de Regulamentos Internos na area dos Recursos Humanos DGFA/RH/P1
Implementagdo do Slvv 3.0 TRANSV/01
Implementacdo do Sistema de monitorizagao do plano de prevengdo da corrupgdo e TRANSV/02

infragGes conexas
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Monitorizacdo de sistemas, comunicacgdes, seguranca, aplicacdes e Bases de Dados DGFA/UI/A1
Execucdo de procedimentos e validacdo de salvaguarda e reposicdo de dados e
. ~ . . Y DGFA/UI/A2
informacado dos sistemas considerados de criticos
Execucdo de procedimentos para obtencdo de informacao e dados diretamente nas DGFA/UI/A3
Bases de Dados
Definir e aplicar regras de seguranca DGFA/UI/A4
Suporte de 22 e 32 linha ao CAT DGFA/UI/A5
Suporte técnico a equipamentos e apoio a utilizadores DGFA/UI/A6
Administracdo de sistemas e de Base de dados DGFA/UI/A7
Apoio transversal na utilizacdo de meios audiovisuais DGFA/UI/A8
Gestdo do parque informatico DGFA/UI/A9
Colaboragdo em procedimentos de aquisicbes e contratos de suporte técnico DGFA/UI/A10
Instalacdao e Configuragdo de novo Hardware e Software DGFA/UI/A11
Atualizacdo de documentacdo técnica DGFA/UI/A12
Assegurar uma permanente visdo da situagdo financeira do IVV, IP através da
prest?c%ao de mformag.ao mensal ~(relatorlos de acom.pimhamen'Fo), de mod? .a DGFA/UGOP/AL
permitir um controlo eficaz da gestdo e a tomada de decisdes superiores no dominio
or¢amental
Tratamento e registo contabilistico dos processos de despesa e receita na aplicacdo
informatica de gestdo financeira (ERP GIAF) DGFA/UGOP/A2
El a izaca a | is al G

abora(;ao., organizagao e apresenta¢do do Orgamento anual e eventuais alteragdes DGFA/UGOP/A3
or¢gamentais
Elaboragdo e organizagdo da conta de geréncia DGFA/UGOP/A4
Prestacdo de informacdo financeira, orgamental e de gestdo em cumprimento das
diretivas emanadas: por entidades externas (ex.. ca?rregamento de dados no .SIGO; DGFA/UGOP/AS
decreto de execucdo anual do orcamento, auditorias, entre outras), com o fim de
permitir uma informacdo consolidada do conjunto do sector publico
Arr(‘ecadégao d(? ‘receltas e pagamento de despesas elaborando os competentes DGFA/UGOP/AG
registos informaticos
Acompanhamento S|stem?t|co do c?mportamento c!a‘ taxa de coordenacdo e DGFA/UGOP/A7
controlo e taxa de promocao e producao de dados estatisticos
Apoio aosNutlllzadores Slvv na componerJte do S|ste.ma. de Npagamento da taxa de DGFA/UGOP/AS
coordenacdo e controlo e taxa de promogao por autoliquidagdo
Gestdo dos processos de cobranga coerciva DGFA/UGOP/A9
Gestdo e recuperacdo de créditos vencidos e ndo pagos DGFA/UGOP/A10
Constituicao, reconstituicao e gestdao do Fundo de Maneio DGFA/UGOP/A11
Elaboracdo das reconciliagdes bancarias DGFA/UGOP/A12
Gestdo e controlo do fundo financeiro da CNOIV DGFA/UGOP/A13
Elaboracdo dos procedimentos relativos a contratagao publica DGFA/UGOP/A14
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Publicitacdo dos procedimentos relativos a contratacdo publica no portal base.gov DGFA/UGOP/A15
Gestdo de contratos de aquisicdo de bens e servigos DGFA/UGOP/A16
Assegurar a gestao das plataformas Ano.gov, ESPAP (AQ) e Saphety DGFA/UGOP/A17
A a I 6! a i ial I

ssegurNar a coordelja(;ao geral das agbGes de gestdo patrimonial que envolve DGFA/UGOP/ALS
reparacdo, conservacao e eventual abate de bens
FoordenaNr a\s acOes necessarias a gestdo da frota automovel, elaborando e prestando DGFA/UGOP/AL9
informacdo a ESPAP
Gestdo ~e venda dos selos para cobranca da taxa de coordenacdo e controlo e DGFA/UGOP/A20
promogao
Assegurar a Gestdo dos Recursos Humanos DGFA/RH/A1
Executar todas as atividades inerentes a organizacdo e instrucdo dos processos
individuais, referentes as vdrias fases e aspetos da vida profissional, desde a DGFA/RH/A2
admissdo a aposentacao
Assegurar o processamento de remuneragdes e outros abonos, incluindo a gestdo de DGFA/RH/A3
reembolsos conforme acordo com a ADSE
Assegurar, nos termos legais, o c?ntrolqg registo da assiduidade dos trabalhadores e DGFA/RH/A4
coordenar o processo de marcacdo de férias
Gestdo da formacdo (Levantamento de Necessidades, elaboracdo e
operacionalizacdo do Plano Anual de Formacdo Profissional; Desenvolvimento,

o .. o o - DGFA/RH/A5

acompanhamento, execu¢do e avaliagdo das acbes de formacgdo; Avaliacdo da
execucdo do Plano de Formacao)
Extrair a informacgdo necessaria, para o carregamento obrigatério do SIOE do IVV, IP DGFA/RH/A6
Elaborar o balanco social do IVV, IP DGFA/RH/A7
Promover as agdes necessdrias ao cumprimento das normas legais e regulamentares
estabelecidas em matéria de horario de trabalho, trabalho extraordindrio e regime DGFA/RH/AS8
de férias, faltas e licengas
Operacionaliza¢do do Sistema de Avaliacdo de desempenho (SIADAP3) DGFA/RH/A9
Gestdo dos procedimentos concursais para recrutamento DGFA/RH/A10
Avaliar regularmente o nivel de satisfacdo dos utilizadores externos e internos DGFA/PL/A1
Coordtlen.ar a elaboragdo dos instrumentos de gestdo (Andlise SWOT, Agenda DGFA/PL/A2
Estratégica, PA, QUAR, RA)
Melhorar o processo de planeamento estratégico e gestao do desempenho DGFA/PL/A3

organizacional
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CONSELHO DIRETIVO

Assegurar a assessoria juridica ao conselho diretivo e aos servicos do IVV na resolu¢do das questées
suscitadas no exercicio das respetivas competéncias

Elaborar estudos, pareceres e informagdes de natureza juridica sobre matérias relevantes para a
atividade do IVV

Promover e assegurar a defesa dos interesses do organismo nos processos de pré contencioso e
contencioso em que o IVV seja parte ou por qualquer outra forma interessado

Promover e assegurar a defesa dos interesses do organismo nos processos de pré- contencioso e
contencioso em que o IVV seja parte ou por qualquer outra forma interessado

Assegurar a tramitacdo dos processos de contraordenacgdo relativos a atividade do IVV e para as
guais disponha de competéncia legal

Colaborar em projetos legislativos nacionais e da Unido europeia nas areas de competéncia do IVV

Zelar pela salvaguarda dos interesses nacionais nos assuntos relativos ao comércio internacional de
vinho e de produtos vinicos, incluindo os acordos e convénios celebrados entre a unido europeia e
paises terceiros, dentro do ambito das competéncias do IVV

OBIJETIVOS ESPECIFICOS (nao partilhados) INDICADOR META

Otimizar o Procedimento de "Submissdo e

- " Data de operacionalizagdo do novo modelo 30-junho
avaliagdo de rotulagem

Simplificagdo dos procedimentos de

o ~ ~
rotulagem (22 fase) N2 de agGes de formagdo prestadas 5

Apresentar proposta de alteragdo a

legislagao dos registos obrigatérios e Prazo para elaboracdo das propostas 31-dez
inscricao dos AE

Prazo para elaborac¢do do anudrio legislativo

Elaborar anuario legislativo setorial (PT, UE) setorial (PT, UE)

31-dez
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Simplificacdo dos procedimentos de rotulagem — 22 fase GJ/P1
Continuacdo do plano de formagdo no ambito do Protocolo INPI GJ/P2
Manutencao do alargamento do ambito de atuacao dos processos de GJ/P3
contraordenacao

Implementacdo do Slvv 3.0 (Defini¢do dos requisitos do mddulo contraordenacgées) GJ/P4
!mpleanentagao do Sistema de monitorizagdo do plano de prevencado da corrupgao e TRANSV/02
infragbes conexas

Revisdo legislativa nacional a diplomas desatualizados TRANSV/03

Definicdo de um quadro normativo de colaboracdo de apreciacdo e submissao no Slvv
(Sistema de Informacgdo da Vinha e do Vinho) de rotulagem referente a produtos ndo | TRANSV/04
certificados

Emitir pareceres juridicos solicitados pelo Conselho Diretivo, outras unidades organicas e GI/AL
entidades externas

Elaborar projetos de diplomas decorrentes da revisdo do Decreto-lei 212/2004 de 23 de GI/A2
Agosto

Elaboracdo de legislacdo nacional, projetos de diplomas nacionais decorrentes da GI/A3
aplicacdo do quadro legal comunitario

Planeamento relativo a revisdo da legislagdo sobre inscricbes do AE e registos Gl/A4
obrigatérios

Efetuar a andlise juridica das reclamagbes das decisGes administrativas proferidas no GI/AS
ambito dos processos administrativos e contraordenacionais

Dar resposta as solicitagdes do Tribunal e outras entidades no ambito do pré GI/A6
contencioso e contencioso

Acompanhar e participar na discussao e elaboragdo de legislagao da unido europeia GJ/A7
Emitir pareceres sobre a negociacdo de acordos de comércio entre a UE e paises GI/AS
terceiros no que respeita a protecao e defesa das indicacGes geograficas

Complementar a informacgdo constante nos cadernos de especificagdes GJ/A9
Preparar as decisGes no ambito dos processos de contraordenacgado GJ/A10
Preparar as pegas processuais e decisées no ambito dos processos de contraordenacdo GI/ALL
de DE e DCP relativas a campanha 2015/2016

Manter atualizado o registo dos dados relativos aos processos de contraordenagao GJ/A12
Desenvolver procedimentos e perfis ao mdédulo contraordenacgées no Slvv (3.0) GJ/A13
Implementar mecanismos de simplificacdo dos procedimentos de rotulagem junto dos Gl/AL4
operadores econémicos

Apoio as entidades competentes para a verificagdo de rotulagem GJ/A15
Realizar formacgdo relativamente a matérias setoriais GJ/A16
Elaboracdo de templates de check-list de rotulagem GJ/A17
Elaborac¢do de simula de dados relativos a infra¢des, particularmente dados relativos a GI/AL8
processos de contraordenacao
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CONSELHO DIRETIVO

geografica

Realizar auditorias de gestdo e dos sistemas de controlo e certificacdo das entidades
Certificadoras dos produtos vitivinicolas com direito a denominagdo de origem ou indicacao

Elaborar e assegurar a coordenacdo do plano nacional de controlo do setor vitivinicola

OBIJETIVOS ESPECIFICOS (nao partilhados) INDICADOR META
Proceder a revisdo da organizacdo Data de apresentacdo da proposta de revisdo da 15-outub
institucional do sector organizacao institucional do sector a tutela
Efetuar o controlo financeiro aos agentes | Percentagem de AE sujeitos a agdo de controlo /
econdmicos inscritos no sistema de (n.2 total de AE em autoliquidagdo com entrega 10%
autoliquidagdo com entrega de DMA de DMA)

Percentagem de beneficidrios dos apoios a
Assegurar o controlo sobre o universo de | promocao do vinho e produtos vinicos (Eixo 1;
beneficiarios dos apoios a promogado do Eixo 2) que sdo sujeitos a agbes de controlo (AE 20%
vinho e produtos vinicos (Eixo 1; Eixo 2) sujeitos a a¢do de controlo / (n.2 total de AE

beneficiarios)
Efetuar o controlo a Concursos Oficiais e Percentagem de Concursos (Oficiais e 10%
Concursos Reconhecidos Reconhecidos) sujeitos a agdes de controlo ’
Elaborar as linhas orientadoras dos planos | Prazo para elaboragao das linhas orientadoras 31-dez
de controlo e certificagdo das CVR dos planos de controlo e certificacdo das CVR

. - P d I t tod

Proceder 2o levantamento de disposigdes | g i "ol oo de especifcagaies
dos cadernos de especificacdes DO/IG que POsI¢ P ¢ 31-dez

se afiguram como passiveis de melhoria

DO/IG que se afiguram como passiveis de
melhoria
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Publicacdo do Anudrio IVV - 2015, com inclusdao de novas matérias NAA/P1

Revisdo dos Procedimentos do NAA NAA/P2

Colaboragdo técnica com o IPAC no ambito do Protocolo e delinear formagao setorial

. . NAA/P3
especifica aos seus auditores /

Colaboracdo técnica com a DGAR no apoio aos controlos a efetuar aos OC - Vinho BIO NAA/P4

Colaboracdo com o "GT para a Padroniza¢do” com vista a licenca padronizada -

. . . . NAA/P5
Revisdo do SIR (Sistema de Industria Responsavel) /
Analisar os relatdrios dos controlos fisicos efetuados pelas EE de C.O. -
. L NAA/P6

delinear/estruturar modelo de Relatério tipo para todas as EE
Efetuar o controlo a 10% dos Concursos Oficiais e Concursos Reconhecidos validados NAA/P7
Proceder ao levantamento de disposicdes dos cadernos de especificagbes DO/IG que NAA/PS
se afiguram como passiveis de melhoria
Efetuar o controlo a 20% do universo de beneficidrios dos apoios a promogao do

. . . . NAA/P9
vinho e produtos vinicos (Eixo 1; Eixo 2)
Implementacéo do Slvv 3.0 TRANSV/01
!mpleanentagao do Sistema de monitorizacdo do plano de prevencao da corrupgdo e TRANSV/02
infragdes conexas
Acompanhamento da atividade das EC NAA/A1
Efetuar o controlo financeiro aos AE inscritos no sistema de autoliquidagdo com NAA/A2
entrega de DMA - Incidéncia 10% do universo
ReallzarNagoes inspetivas no ambito das taxas de coordenacgdo e controlo e de NAA/A3
promogao
Colaboragdo nas atividades da CNOIV/OIV e apoio ao Delegado Nacional NAA/A4
Preparacdo de relatérios e documentacio de apoio ao CD (Notas SEAA,/MAFDR) NAA/A5
Participacdo na producdo de estudos sectoriais NAA/A6
Analise e validag¢ao de regulamentos de Concursos de Vinhos e de Apoios a NAA/A7
Eventos
Elaborar as linhas orientadoras dos planos de controlo e certificagdo das CVR NAA/AS8
Submissao dos Cadernos de Especificagdes dos produtos do setor vitivinicola NAA/A9
com DOP e/ou IGP, (novos, alteragGes, etc) no e-Ambrosia
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Organizar e gerir o arquivo documental corrente, intermédio e histérico do IVV, I. P,;

Propor o regulamento arquivistico do IVV, I. P. e assegurar o respetivo cumprimento

Assegurar o funcionamento do sistema eletrénico de gestdo de arquivos de acordo com as
normas e as boas praticas em matéria de técnica arquivistica e gestdo de documentos

Implementar boas praticas na drea de gestdo de documentos e de sistema de arquivos,
designadamente através da elaboracdo do plano de classificacdo geral, da portaria de gestao
documental e do plano de preservacao digital e monitorizar a sua aplicacao

Gerir a assegurar o funcionamento da Biblioteca do IVV, I. P.

Garantir a conservacdo e preservagao das colegdes do IVV, I. P.

Proceder a recolha e divulgacdo interna, periddica e atualizada, de informacdo com interesse

setorial e transversal

OBIJETIVOS ESPECIFICOS (nao partilhados) INDICADOR META

Documentacdo acumulada existente no depdsito

. . . 1,800
do Catujal avaliada no ano (em metros lineares) m
Promover o tratamento arquivistico do
acervo documental do IVV, I.P.
QUALIDADE Registos bibliograficos novos/revistos/alterados 300

no software de gestdo bibliografica Koha
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Elaboragdo e implementacdo de normas de tratamento, gestao, conservacao e
arquivo ao nivel do arquivo corrente, intermédio e histérico do IVV, IP (Portaria de NABD/P1
Gestdo documental)

Tratamento das massas documentais acumuladas dos fundos do arquivo histérico NABD/P2
Gestdo do fundo bibliografico NABD/P3
er;:;fa:zgz;cacf:e:::istema de monitorizacdao do plano de prevengdo da corrupgdo TRANSV/02
Gestdo da Biblioteca do IV, I.P. NABD/A1
Prestacdo de informacdo relativa a organizacdo e atividade do setor NABD/A2
Organizacdo e colaboragdo institucional no ambito da realizacdo de NABD/A3

eventos de cardcter cultural, ligados ao setor vitivinicola

Apoio aos utilizadores da Biblioteca na recolha de informacao
necessaria a realizacdo de trabalhos relacionados com o setor, nas NABD/A4
suas diversas vertentes

Organizagdo e apoio aos arquivos intermédios dos varios

departamentos do IVV, IP NABD/AS
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CONSELHO DIRETIVO

NUCLEO DE GESTAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO DA VINHA E DO VINHO

COMPETENCIAS DA UNIDADE ORGANICA

Desenvolver, coordenar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Informacgdo da Vinha e do Vinho.

Desenvolver e assegurar o funcionamento do Centro de Apoio Técnico (CAT);

Gerir o sistema de informagdo de gestdo documental;

| PROJETOS 2016 ili
Sistema de Gestdo de Suporte Técnico NGSIVV/P1
Implementacdo do Slvv 3.0 TRANSV/01

Implementacdo do Sistema de monitorizacdo do plano de prevencdo da

. o TRANSV/02

corrupcdo e infragGes conexas
‘ATIVIDADES 2016 ID

- ali - = - - ~
Atendimento 12 Linha, presencial, telefénico e mail a utilizadores Slvv e Gestdo NGSIVV/AL
Documental
Gestdo de Ocorréncias NGSIVV/A2
Execucdo de procedimentos de 22 linha NGSIVV/A3
Execucdo de testes em Ambiente de Qualidade NGSIVV/A4
Atualizacdo de documentacao NGSIVV/A5
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VI. ACCOES DE MELHORIA PROGRAMADAS PARA 2016

Numa dtica de melhoria continua e de politica de qualidade, a semelhanc¢a do ano anterior, foram
identificadas diversas medidas que deverao ser implementadas de uma forma sustentada no IVV,IP.
De entre estas, algumas medidas ao nivel da gestdo interna, foram consideradas indispensaveis
para o incremento do desempenho organizacional, pelo que deverdo ser implementadas, no

decurso do ano de 2016:

v" Manutenc¢do do desenvolvimento do reforco da intervencdo ao nivel da gestdo e do
planeamento estratégico, através da elaboragdo e monitorizacdo de instrumentos de gestdo
ndo apenas ao nivel do cumprimento de disposi¢cOes legais em vigor, mas essencialmente

numa perspetiva de beneficio gestionario.

v" Manutenc¢do de uma cultura organizacional que privilegie a gestdo do desempenho e a
avaliagcdo dos resultados ao longo de todo o ciclo de gestdo, através de uma rotina de

monitoriza¢do de resultados.
v Reforco da politica de gestdo da qualidade na organizacdo, procedendo mormente a
atualizagdo do Manual de Procedimentos como medida para refor¢o positivo do desempenho;

v Implementac3o de uma rotina de monitorizac3o do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e

de InfragGes Conexas;

v" Manutencdo d as melhores praticas de Corporate Governance, fomentando a transparéncia na
gestdo, através da divulgacdo de forma adequada e atempada dos resultados da atividade do

IVV aos seus stakeholders, de acordo com o principio da accountability.

Todas estas acdes de melhoria propostas para 2016 enquadram e cruzam-se com os vetores

estratégicos definidos pelo IVV,IP, para a sua atuagao no corrente ano.
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LISTA DE SIGLAS

SIGLAS DOS ORGAOS E UNIDADES ORGANICAS

CD Conselho Diretivo
DEVO Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizacado
DGFA Departamento de Gestao Financeira e Administragao
DEAI Departamento de Estudos e Apoio a Internacionaliza¢do
GJ Gabinete Juridico
UGOP Unidade de Gestdo Orgamental e Patrimonial
ul Unidade de Informatica
uoD Unidade de Organizacao e dados
NAA Nucleo de Auditoria e Acompanhamento
NABD Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentacao
NEI Nucleo de Estudos e Internacionalizagdo
NAA Nucleo de Auditoria e Acompanhamento
NGSIVV Nucleo de Gestdo do Sistema Integrado da Vinha e do Vinho
CAT Centro de Apoio Técnico

OUTRAS SIGLAS

Dire¢do-Geral de Prote¢do Social aos Funciondrios e Agentes da Administragdo
ADSE | Publica

AE Agente(s) Econdmico(s)

AQ Acordo Quadro

ASAE | Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

CbhV Cadastro Viticola

CNOIV | Comissdo Nacional da Organisation Internationale de la Vigne et du Vin

DA Documento de Acompanhamento

DMA | Declaragdo Mensal de Autoliquidacdo

DO Denominacao de Origem

DRAP | Direcdo Regional de Agricultura e Pescas

EC Entidade (s) Certificadora (s)

IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pesca, I.P.

INE Instituto Nacional de Estatistica

ISIP Sistema de Informagao do Parcelario

IVBAM | Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, I.P.

IVDP Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P.

MAM | Ministério da Agricultura e do Mar
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oC Organismos de Controlo

OCM | Organizagao Comum do Mercado

OE Objetivo Estratégico

o Organisation Internationale de la Vigne et du Vin

P Projeto

QUAR | Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo

RH Recursos Humanos

SIADAP | Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica

Slvv Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho

Slvv/SIP | Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho/ Sistema de Identificagdo do Parcelério

SWOT | Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats

TDR Transferéncia de Direitos de Replantagao

TRANSV | Projetos Transversais as varias Unidades Organicas

UE Uniao Europeia

VE Vetor Estratégico

WOP | Wines of Portugal
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Anexo 1 - Lista nominal de colaboradores do IVV em Janeiro 2016

ORGAO ou UNIDADE ORGANICA /
CARGO ou CARREIRA

NOME

CONSELHO DIRETIVO (CD)

PRESIDENTE

ANTONIO FREDERICO SOUSA CID DE SOUSA
FALCAO

VICE-PRESIDENTE

FRANCISCO MANUEL O’'DONNEL TOSCANO
VASCONCELOS RICO

ASSISTENTE TECNICO

ANA PAULA GONCALVES J. LOUREIRO ESQUITO

ASSISTENTE OPERACIONAL

DANIEL SANTOS OLIVEIRA

NUCLEO DE AUDITORIA E ACOMPANHAMENTO (NAA)

TECNICO SUPERIOR (COORDENADOR)

MARIA JOAO CUNHA FERNAO-PIRES

TECNICO SUPERIOR

JORGE MANUEL PAIVA COSTEIRA

TECNICO SUPERIOR

MAFALDA SOFIA VIEIRA DAVID RIBEIRO LOPES

TECNICO SUPERIOR

MARIA CONCEIGAO AGOSTINHO SANTOS

NUCLEO DE ARQUIVO, BIBLIOTECA E DOCUMENTAGAO

(NABD)

TECNICO SUPERIOR (COORDENADOR)

RAFAELA MARGARIDA RODRIGUES DA
CONCEICAO

NUCLEO DE GESTAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO DA

VINHA E DO VINHO (NGSIVV)

ESPECIALISTA DE INFORMATICA

ANA RITA NUNES CORREIA DUARTE PINTO

TECNICO DE INFORMATICA

MARIA CRISTINA REIS FONSECA COSTA

TECNICO SUPERIOR

FILOMENA MARIA MARTINS C. MARQUES

GABINETE JURIDICO (GJ)

COORDENADOR DO GABINETE JURIDICO

ANABELA SIMOES ANTAO ALVES

TECNICO SUPERIOR

MARGARIDA DUARTE PACIENCIA M. N. AZEREDO

TECNICO SUPERIOR

CLAUDIA PATRICIA ARAUJO ALVES RIBEIRO

ASSISTENTE TECNICO

ANTONIO CASIMIRO PINA DA COSTA

DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRAGAO (DGFA)

DIRETOR DO DEPARTAMENTO

ANA TERESA ALVARO CORREGEDOR FERREIRA
DOS SANTOS

TECNICO SUPERIOR

ELSA MARIA ALMEIDA

TECNICO SUPERIOR

HELENA MARIA ATAHYDE LEMOS ARMAS

TECNICO SUPERIOR

MARIA JOAO REIS DE NORONHA SERRANO

ASSISTENTE TECNICO

ANA MARIA ANTUNES FORNELOS

ASSISTENTE TECNICO

CLAUDIA MESTRINHO SOBREIRO

COORDENADOR DA UNIDADE DE INFORMATICA

LUIS MIGUEL FERREIRA FERNANDES

ESPECIALISTA INFORMATICA

NAZARE CONCEICAO LOPES BARAO

TECNICO INFORMATICA

NUNO ALEXANDRE CANAL MACHADO DA SILVA

TECNICO DE INFORMATICA

PAULO JOAQUIM MARQUES ANDRADE

COORDENADOR DA UNIDADE DE GESTAO
ORCAMENTAL E PATRIMONIAL

CARLOS PEDRO BRITO DE SOUSA LOPES
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TECNICO SUPERIOR

ANA CRISTINA MAGALHAES RAMOS SANTOS

TECNICO SUPERIOR

MARISA GLORIA PAIXAO HORTA ESTEVES

ASSISTENTE TECNICO

MANUEL ANTONIO PUGA ESTEVES

ASSISTENTE TECNICO

TIAGO RAMOS LUCAS TOMAS PINTO

COORDENADOR TECNICO

FRANCISCO JORGE ANUNCIAGAO MOURA

ASSISTENTE TECNICO

MARIA FILOMENA DAMAS VILAR

DEPARTAMENTO DE ESTRUTURAS VITIVINICOLAS E ORGANIZAGAO (DEVO)

DIRETOR DO DEPARTAMENTO

ROLANDO ANTONIO CUNHA FAUSTINO

TECNICO SUPERIOR

ANA CATARINA SANTOS LOUGAO SEQUEIRA

TECNICO SUPERIOR

ANA ISABEL COELHO PINHEIRO LUZ

TECNICO SUPERIOR

ANTONIO JOSE OLIVEIRA LOPES

TECNICO SUPERIOR

EDUARDO ELOY OLIVEIRA SABIDO FALCAO

TECNICO SUPERIOR

JOAO CARLOS FARINHA LEITAO

TECNICO SUPERIOR

MARIA PALMIRA S.0.M.LOBO COSTA

ASSISTENTE TECNICO

MARIA ISABEL VALERIO ANTUNES

UNIDADE DE ORGANIZAGAO DE DADOS (UOD)

COORDENADOR DA UNIDADE DE ORGANIZAGAO E
DADOS

MARIA DA GRACA VALENTE SOARES BRANCO

TECNICO SUPERIOR

JOSE JOAQUIM MENDONGA PEREIRA

DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E APOIO A INTERNACIONALIZAGAO (DEAI)

DIRETOR DO DEPARTAMENTO

MARIA JOAO LOPES CARDOSO REAL DIAS
CASTRO BRAGA

TECNICO SUPERIOR

MARIA O'NEILL CAMARA PINA VILARINHO

TECNICO SUPERIOR

PAULA MARIA OLIVENGA BRAS

TECNICO SUPERIOR

TELMA SOFIA DAS NEVES GUERREIRO MACHADO

TECNICO SUPERIOR

VERA LUCIA DA CONCEIGAO PEREIRA

ASSISTENTE TECNICO

ELDA MARIA LEMOS DE BRITO

ASSISTENTE TECNICO

MARIA LUISA FREITAS VASCONCELOS PESTANA

NUCLEO DE ESTUDOS E INTERNACIONALIZACAO (NEI)

TECNICO SUPERIOR

MARIA JOAO DEUS LIMA

TECNICO SUPERIOR

MARIA JOAO PAULA AMARO
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Anexo 2 - Cronograma de Projetos e Atividades para 2016

ID
PROJETO

DEVO/P1

DEVO/P2

DEVO/P3

o< maQoQ

TRANSV/P1

TRANSV/P2

DEAI/P1

DEAI/P2

DEAI/P3

TRANSV/P1

- > m O

TRANSV/P2

DGFA/P1

DGFA/UI/P1

JAN | FEV | MAR| ABR| MAI | JUN | JUL | AGO| SET | OUT| NOV| DEZ

DGFA/UI/P2

DGFA/UI/P3

> 7" o0

DGFA/UGOP/P1

DGFA/UGOP/P2

DGFA/UGOP/P3

DGFA/PL/P1

DGFA/RH/P1

TRANSV/P1

TRANSV/P2

GJ/P1

GJ/P2

GJ/P3

GJ/P4

TRANSV/P2

TRANSV/P3

TRANSV/P4
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ID
PROJETO

NAA/P1

NAA/P2

NAA/P3

CRONOGRAMA DE PROJETOS 2016

NAA/P4

NAA/P5

NAA/P6

NAA/P7

NAA/P8

NAA/P9

TRANSV/P1

TRANSV/P2

NABD/P1

NABD/P2

NABD

NABD/P3

NABD/P3

TRANSV/P2

NGSIVV/P1

NGSIVV

TRANSV/P1

TRANSV/P2

JUN | JUL | AGO| SET | OUT| NOV| DEZ
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2015

ID
FEV ABR SET| OUT| NOV
ATIVIDADE

CD/A1
DEVO/A1
DEVO/A2
DEVO/A3
DEVO/A4
DEVO/A5
DEVO/A6
DEVO/A7
DEVO/A8
DEAI/A1
DEAI/A2
DEAI/A3
DEAI/A4
DEAI/AS5
DEAI/A6
DEAI/A7
DEAI/A8
DEAI/A9
DEAI/A10
DEAI/A11
DEAI/A12
DEAI/A13
DEAI/A14
DEAI/A15
DEAI/A16
DEAI/A17
DGFA/UI/A1
DGFA/UI/A2
DGFA/UI/A3
DGFA/UI/A4
DGFA/UI/A5
DGFA/UI/A6
DGFA/UI/A7
DGFA/UI/A8
DGFA/UI/A9
DGFA/UI/A10
DGFA/UI/A11
DGFA/UI/A12
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2015

ATIVIDADE

DGFA/UGOP/A1
DGFA/UGOP/A2
DGFA/UGOP/A3
DGFA/UGOP/A4
DGFA/UGOP/AS
DGFA/UGOP/A6
DGFA/UGOP/A7
DGFA/UGOP/A8
DGFA/UGOP/A9
DGFA/UGOP/A10
DGFA/UGOP/A11
DGFA/UGOP/A12
DGFA/UGOP/A13
DGFA/UGOP/A14
DGFA/UGOP/A15
DGFA/UGOP/A16
DGFA/UGOP/A17
DGFA/UGOP/A18
DGFA/UGOP/A19
DGFA/UGOP/A20
DGFA/RH/A1
DGFA/RH/A2
DGFA/RH/A3
DGFA/RH/A4
DGFA/RH/A5
DGFA/RH/A6
DGFA/RH/A7
DGFA/RH/A8
DGFA/RH/A9
DGFA/RH/A10
DGFA/PL/A1
DGFA/PL/A2
DGFA/PL/A3
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2015

ID
FEV ABR L ET T|NOV

GJ/A1
GJ/A2
GJ/A3
GJ/A4
GJ/AS5
GJ/A6
GJ/A7
GJ/A8
GJ/A9
GJ/A10
GJ/A11
GJ/A12
GJ/A13
GJ/A14

GJ/A15
GJ/A16
GJ/A17

GJ/A18
NAA/A1

NAA/A2

NAA/A3

NAA/A4

NAA/A5

NAA/A6

NAA/A7

NAA/A8

NAA/A9
NABD/A1

NABD/A2

NABD/A3

NABD/A4

NABD/AS5

NGSIVV/A1l

NGSIVV/A3

NGSIVV/A4

NGSIVV/A5
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